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1 ERSTE SCHRITTE

1.1 Was ist die UDRIVE-Losung und wie funktioniert sie?

Das UDRIVE Modul ist eine allgemeine Lésung der GWF AG, die zum Sammeln von Daten aus verschiedenen Arten von Zéhlern (Wasser,
Gas, Warme und Kélte, Strom) entwickelt wurde. Es kann auch Daten von Nicht-GWF-Zahlern empfangen, die dem Funkprotokoll
Wireless M-Bus folgen. Um diese Ldsung zu nutzen, bendtigen Sie eine Funkempfangsantenne sowie ein Android Auslesegerat. Mit
dieser Ausristung konnen Sie vor Ort die von den Funkmodulen oder den Z&dhlern selbst gesendeten Daten erfassen. Nach Abschluss
der Drive-by-Tour kénnen Sie die Daten mit unserer INFINIO Cloud Plattform synchronisieren und fur lhre ERP-Abrechnungszwecke

exportieren. Nachfolgend finden Sie den Ablauf:

Prasentation der UDRIVE Losung — Fixtour

AT
Losung INFINIO - UDRIVE = Weboberflache der UDRIVE Lésung (https://app.infin.io/insights/udrive/overview) @ = Internetverbindung erforderlich
UDRIVE App = Android App der UDRIVE Losung fiir das Fernauslesen von Zahlern =

Eine Datei mit einer Eine Tour-Datei wird mit

Zahlerliste (erstellt aus = z ; den gemessenen Werten
einem ERP-System, einer GBS Iel;l(FIgIr{?)eg]ntrollleren undps im ERP-Format
Excel Datei usw.) = Eine P 1‘“ exportiert, z. B. als

| Excel-Tabelle usw.

geplante Ablesetour

1. Eine Tour in INFINIO 5. Die Tour auf dem Tablet abschliessen

hochladen & und mit INFINIO synchronisieren pe .
\ (7
T@P |_| N ((7
*

INFINIO - UDRIVE Losung
https://app.infin.io/insights/udrive/overview

* 4-bis. Verbindung zwischen den
Funkempfangern und den Zahlern

——

)

48

¢: 3. Eine Fernauslesung :> E e .
durchfiihren unkempfangsantenne

X‘g

R E 4. Empfang der - - ., A
UDRIVE App Funksignale von 7~ Rinkmodut &g\/
auf dem den Sendern 3 ~

Auslesegerat

Q: 2. Eine Route zuweisen und J

auf ein Tablet herunterladen‘ S

o

- E‘i
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Prasentation der UDRIVE Losung — Freitour

Losung INFINIO - UDRIVE = Weboberflache der UDRIVE L6sung (https://app.infin.io/insights/udrive/overview
UDRIVE App = Android App der UDRIVE Lésung fiir das Fernauslesen von Zahlern

= Internetverbindung erforderlich

%

1. Eine Fernauslesung * * 2-bis. Verbindung zwischen den
<: durchfuhren :> Funkempféangern und den Zahlern

\

UDRIVE App
auf dem
Auslesegerdt

Funkempfangsantenne

N
2. Empfang der Funksignale ; Funkmodul L,!

von den Sendern

3. Die Tour auf dem Tablet
abschliessen und mit INFINIO

synchronisieren @
L
e

INFINIO - UDRIVE L6sung
.infin.io/insights/udrive/overview

Eine Tour-Datei wird mit

d Wert
4. Die Tour in INFINIO kontrollieren und en %z:ﬁfsiﬁ%ate o

exportieren & exportiert, z. B. als
Excel-Tabelle usw.

Das vollstandige Benutzerhandbuch ist hier verfligbar:

1.2 Was benotige ich, um UDRIVE zu nutzen?

Es gibt zwei Voraussetzungen:
= 1.Sie bendtigen ein Smartphone oder Tablet mit Android-Betriebssystem in der Version 10 oder hoher. Auf diesem
Auslesegerat miissen Sie unsere UDRIVE App aus Google Play installieren.

2. Sie benotigen ein kompatibles Auslesegerat:

e MBWBlue-Gerat fir Funkauslesung

e CAB-05-Gerat fir induktive Abfrage
Beide Gerdte kdnnen von GWF AG bereitgestellt werden.

1.3 Welche Zahler sind mit UDRIVE kompatibel?

Die UDRIVE Losung ist mit den folgenden Wireless M-Bus Zahlern kompatibel.
Dariber hinaus ist die UDRIVE Ldsung auch mit Nicht-GWF-Zahlern kompatibel. Wenn das Modell nicht in der Tabelle
aufgeflhrt ist, kontaktieren Sie uns bitte, um zu Uberprifen, ob Ihr Zdhlermodell bereits in unsere Lésung integriert ist.
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Medium Hersteller Zahler Funkmodul

Wasser GWF SONICO® NANO Enthalten

Wasser GWF MTKcoder® MP RCM®-H200

Wasser GWF MTKcoder® RCM®

Wasser GWF UNICOcoder® MP RCM®-H200

Wasser GWF Meistream, Meistream Plus, Meitwin, WPV-MS mit RCM®-H200
GWFcoder® MP

Wasser GWF Meistream, Meistream Plus, Meitwin, WPV-MS mit RCM®
GWFcoder® IEC

Wasser GWF SONICO® EDGE mit EC01 Modul RCM®-H200

Wasser Itron Intelis Enthalten

Wasser Sensus iPERL Enthalten

Wasser Kamstrup flowlQ 2200 Enthalten

Wasser Kamstrup flowlQ 3100 Enthalten

Wasser Kamstrup MULTICAL® 21 Enthalten

Wasser INTEGRA AMTRON ® SONIC D IZAR RADIO EXTERN M-

BUS

Wasser INTEGRA TOPAS SONIC» Enthalten

Wasser INTEGRA TOPAS ESKR* Enthalten

Wasser INTEGRA TOPAS ESKR 2% Enthalten

Wasser INTEGRA Aquabasic PMK-basickx Aquastream Radio

Wasser Sontex Superagua 1% Enthalten

Gas GWF BGZcoder® MP AE5 mit ACM 5.1 ECO/ACM 5.1.1 ECO RCM®-H200

Gas GWF BGZcoder® MP CM3 mit ACM 5.1 ECO/ACM 5.1.1 ECO RCM®-H200

Gas GWF BGZcoder® MP CM3 mit ACM 5.5 SCR oder CM 3.1 SCR RCM®

Gas GWF BGZcoder® IEC mit neutralem Anschlussmodul RCM®

Gas GWF RABOcoder mit Encoder S1D SCR oder Encoder S1D SCR+ RCM®

Wirme/Kilte | Kamstrup MULTICAL® 403 Radio 868 MHz Modul

Wirme/Kilte | Kamstrup MULTICAL® 603 Radio 868 MHz Modul

Wirme/Kilte | Kamstrup MULTICAL® 803 Radio 868 MHz Modul

* Eingeschrankte Integration

Ist Ihr Zahler nicht aufgefiihrt?

1.4 Kann ich UDRIVE auf i0OS verwenden?

Nein. Bis heute ist UDRIVE nur auf Android-Systemen ab Version 10 oder hdher verfiigbar.

2 KONTO UND SICHERHEIT

2.1 Warum muss ich eine PIN einrichten?

Durch die Erstellung einer PIN kénnen Sie sicher auf die UDRIVE App zugreifen, auch wenn Sie keine Internetverbindung haben.
Anstatt jedes Mal Ihre E-Mail und lhr Passwort einzugeben, kdnnen Sie sich einfach mit Ihrer PIN offline anmelden. Es ist eine
schnelle, bequeme und sichere Methode, um sicherzustellen, dass Sie immer und Uberall auf wichtige Informationen zugreifen

kénnen.
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2.2 Ich habe meinen PIN-Code vergessen. Was soll ich
tun?

Sie kdnnen weiterhin auf UDRIVE zugreifen, indem Sie sich mit |hrer E-Mail-Adresse und lhrem Passwort anmelden. Eine
Internetverbindung ist erforderlich.

1. Melden Sie sich tber den folgenden Link mit
Ihrer E-Mail-Adresse und Ihrem Passwort an

2.3 Ich mochte meinen PIN-Code andern. Was soll ich
tun?

Sie kdnnen direkt in der Anwendung einen neuen PIN-Code festlegen, ohne den alten PIN-Code kennen zu missen.

Innovative solutions 7y
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= Touren (0)

Allgemein

Sprache
2. Tippen Sie auf ,PIN aktualisieren”

PIN aktualisieren

Benutzerdefiniertes Format 5

Designstil
System

Sound-Thema
Klassisch

Abmeldung nach Inaktivitit
20 Minuten

o 3. Geben Sie lhren neuen
S PIN-Codle gin

Ablesedateien exportieren

‘Schiussel abrufen und wishrend der Datenerfassung
entschllsseln

2.4 Was muss ich tun, wenn ich das Gerat (z. B. Tablet)
mit Messdaten verliere?

Anmerkung 1: Wenden Sie sich an unseren Kundendienst (Telefon: +41 41 319 52 00 oder E-Mail: support@gwf.ch).

Anmerkung 2: Fiir zusatzliche Sicherheit empfehlen wir, vor dem Entfernen des Tablets auch das Passwort des Kontos zu
andern. Prifen Sie dazu bitte die Frage 2.5.

Anmerkung 3: Beachten Sie, dass dieser Vorgang den Status aller zugewiesenen Touren auf diesem Auslesegerat auf offen
andert und verhindert, dass das Tablet weiterhin UDRIVE verwendet. Ausserdem gehen madglicherweise bereits gesammelte
Daten verloren. Die Touren miissen von vorne begonnen werden.

Sie sollten das Tablet von der INFINIO Plattform entfernen. Gehen Sie dazu zum Abschnitt Auslesegerate, wahlen Sie das Tablet
aus, das Sie entfernen mdchten, und driicken Sie die Taste Ldschen.

Uberblick Tour-lmport | Auslesegerate | Touren Messstellen Einstellungen

| 1. Den Tab Auslesegerit im Menii auswahlen

Touren Auslesegerite
Zeigt 1-10 von 26 Name der Tour Q Suche Q
Tour Auslesegerit Toruen auf Aktualisiert am Auswahlen

[ PuidouxMeters tExcel withL.oRa.x} 2. Das zu entfernende Tablet auswahlen, indem Sie auf das Tablet klicken.
uidouxMetersimportExcel_withLoRa.xIsx ———————

Updated at: 14. Nov. 2025, 11:55 9 §

Android id 31d1ef4639247d18 0 7. Juli 2025, 1418 -
Marke swmoung 0 13. Nov. 2025, 11:23 >
Hersteller samsung
I P 0 25. Aug. 2025, 11:09 >
App-Versionscods 30 0 21, Aug. 2025, 13:40 >
App-Versionsname 15.2

0 19. Aug. 2025, 16:36 =
Build ID UP1A.231005.007
Build Produkt a52sxgux 0 20. Aug. 2025, 14:15 -
Build Release

0 21. Aug. 2025, 16:57 >
Build SDK Version 34

0 9. Sept. 2025, 16:56 =

— 25. Aug. 2025, 11:07 =

| 3. Die Taste Laschen klicken, um das Tablet zu entfernen. |
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2.5 Wie andere ich mein Passwort?

Sie kdnnen diesen Vorgang von der INFINIO Plattform aus durchfiihren, indem Sie zum Abschnitt Profil und Passwort gehen.
Profil

| INFINIO PLATTFORM

Bearbeiten Sie lhre Informationen

1. Auf das Profilsymbol in der
OoP oberen rechten Ecke klicken

® Profil
Authentifizierung und Sicherheit

2. Den Abschnitt Profil auswahlen

Zugriff Passwort
Inre letzte Anmeldung war am 14, Nov. 2025, 09:28 Es ist ratsam, Ihr Passwort alle & Monate zu dndern,

Passwort dndern

& Benutzer

& Benachrichtigungen
3. Im Abschnitt Passwort die Option Passwort

dndern auswahlen

[ Konverter

Multi-Factor Authentication (MFA)

Erhéhen Sie die Authenifizierungssicherneit durch einen zusitzlichen
Faktor wie E-Malil.

[h Tochtergesellschaften

& Sprache (de) > MFA aktivieren
(D Darstellung >
Konten

+ Abmelden O GwWFAG e

2.6 Ich habe das Passwort vergessen. Was muss ich
tun?

Wenn Sie lhr Passwort vergessen haben und sich in der UDRIVE App befinden, kdnnen Sie auf die Taste Passwort

vergessen klicken und Sie werden zur INFINIO Seite weitergeleitet. Beachten Sie, dass Sie fiir diesen Vorgang eine
Internetverbindung bendtigen! Eine E-Mail mit einem sicheren Link zum Zurlicksetzen Ihres Passworts wird an Ihre E-Mail-
Adresse gesendet. Wenn Sie das Passwort fir die INFINIO Plattform andern mochten, folgen Sie bitte den untenstehenden
Darstellungen:

H Innovative solutions
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Melden Sie sich in Ihrem Konto
an

E-Mail Adresse

Passwort

o

1. Auf Haben Sie Ihr Passwort
vergessen? klicken

Passwort zuriicksetzen

Hallo Infinio User,
Sie haben beantragt, das Passwort fOr Ihr Infinto Konto zurbickzusetzen,

Klicken Sie bitte auf den Link unten, um fortzufahren.

5. Auf die Schaltfiiche Passwort
dndern driicken oder den Link in den

Browser kopieren

ader kopieren Sie

hitps:/itest.app.infin.io/0872dc58-d2dc-4241-B51f-
605403834320 reset possword/dGUp)amnGwhi nNdLTYbpkglcBGiPyb-
PRSImTkVs

GWF wird Sie niemals bitten, Passworter oder sensible Daten per E-Mail
zu senden. Wenn Sic verdichtige E-Mails erhalten, kentaktioren Sie bitte
unser Support-Team .

© 2025 GWF AG. Alle Rechte vorbehalten

GLWF J nFIND
GLWF J INFINID

Setzen Sie |hr Passwort zuriick

Setzen Sie Ihr Passwort zuriick

(@ Eine E-Mail mit dem Link zum Zuricksetzen des

Passworts wurde gesendet an:

Uberpriifen Sie unbedingt Ihren Spam-Ordner.

Anmnesdung

4, Die E-Mail-Adresse Uberpriifen und die E-Mail
von noreply@gwf.ch offnen

GWF J NFINID

| 3. Auf Anfrage einreichen Klicken |

Passwort zuriicksetzen

Geben Sie Ihr Passwort ein | 6. Das neue Passwort eingeben

o

Geben Sie Ihr Passwort erneut ein

&

7. Auf Einreichen klicken, um den Vorgang abzuschliessen

2.7 Wie wechsle ich in UDRIVE zu einem anderen

Unternehmen?

Sie konnen direkt in UDRIVE zu einem anderen Unternehmen wechseln. Stellen Sie zuvor sicher, dass:
= eine aktive Internetverbindung besteht.
=  alle Touren auf dem Gerat synchronisiert oder geldscht wurden.
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= Touren (0) ? Q App beenden

| 1. Startmenu auswahlen m o il
Offen (0) Programemiert (0) : 2. Auf den Bereich mit dem
angezeigten Unternehmen tippen
Abgeschlossen (0) Frei (0) i

lib Tour offnen

|1} Freie Tour erstellen

@ Tour(en) beenden
? Hilfe

App Version UORIVE 1.9 0-sipha (53
Gerttename: OPL

Android-ID: &

Gertamodeld: Samsurg SM-T570
Andeoud-Version: 13

+

Nach Abschluss des Vorgangs werden Sie aufgefordert, sich erneut anzumelden. Anschliessend kénnen Sie ein anderes
Unternehmen auswahlen.

3 ABLESETOUREN

3.1 Was ist eine Fixtour?

Eine Fixtour ist eine Art von Tour, bei der ein Mitarbeiter eine Drive-by-Tour auf der Grundlage einer Liste von Zdhlern
durchfihrt, die abgelesen werden missen. Diese Liste wird vorab in das System importiert. Alle zu erfassenden Zahler werden
in einer Ubersichtlichen Liste sowie auf einer Karte angezeigt. Diese Art von Tour wird meist fiir die Abrechnung oder das
Erfassung eines definierten Zéhlerbestands verwendet. Mehr dazu in Frage 4.1.

H Innovative solutions
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Prasentation der UDRIVE Losung — Fixtour

Losung INFINIO - UDRIVE = Weboberflache der UDRIVE Lésung (https://app.infin.io/insights/udrive/overview)
UDRIVE App = Android App der UDRIVE Losung fiir das Fernauslesen von Zahlern

Eine Datei mit einer
Zahlerliste (erstellt aus
einem ERP-System, einer
Excel Datei usw.) = Eine
geplante Ablesetour

1. Eine Tour in INFINIO

hochladen 3 i

6. Die Tour in INFINIO kontrollieren und

5. Die Tour auf dem Tablet abschliessen

htt

INFINIO - UDRIVE Losung
s://app.infin.io/insights/udrive/overview

und mit INFINIO synchronisieren e
&

exportieren ‘u
-
e
i {
*
= E!n:uf:r:?;#zﬁsung :> Funkempfangsantenne

‘'R E
UDRIVE App

auf dem
Auslesegerat

Q: 2. Eine Route zuweisen und J
auf ein Tablet herunterladen =

-
\5,

4. Empfang der
Funksignale von
den Sendern

AT
@ = Internetverbindung erforderlich

7

Eine Tour-Datei wird mit
den gemessenen Werten
im ERP-Format
exportiert, z. B. als

Excel-Tabelle usw.

* 4-bis. Verbindung zwischen den
Funkempfangern und den Zahlern

@i

3.2 Was ist eine Freitour?

Eine Freitour ist eine Art von Tour, bei der ein Bediener eine Drive-by-Tour ohne vorab geladene Liste der zu erfassenden Z3hler
durchfihrt. Daher erfasst der Bediener alle kompatiblen Zahler, die im Empfangsradius senden, ohne Unterschied. Diese Option
wird fir Kunden empfohlen, die Ablesungen in einer bestimmten Zone durchfilhren méchten, ohne vorher Details zu den
Zahlern zu kennen, oder wenn der Kunde bereit ist, an einem bestimmten Ort eine zufillige Erfassung durchzufiihren.
Nachfolgend sehen Sie eine Visualisierung, wie die UDRIVE L&sung im Falle einer Freitour verwendet wird.
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Prasentation der UDRIVE Losung — Freitour

Losung INFINIO - UDRIVE = Weboberflache der UDRIVE L6sung (https://app.infin.io/insights/udrive/overview
UDRIVE App = Android App der UDRIVE Lésung fiir das Fernauslesen von Zahlern

= Internetverbindung erforderlich

s

1. Eine Fernauslesung * * 2-bis. Verbindung zwischen den
<: durchfuhren :> Funkempféangern und den Zahlern

UDRIVE

\

UDRIVE App
auf dem
Auslesegerdt

Funkempfangsantenne Q

2. Empfang der Funksignale Funkmodul ,qu\/

von den Sendern

3. Die Tour auf dem Tablet
abschliessen und mit INFINIO

synchr0n|S|eren .'_ =
¥ ﬁ
e

Eine Tour-Datei wird mit

d Wert
4. Die Tour in INFINIO kontrollieren und en %z:ﬁfsiﬁ%ate o

exportieren . exportiert, z. B. als

Excel-Tabelle usw.

3.3 Was ist der Unterschied zwischen Freitour und
Fixtour?

Eine Fixtour wird verwendet, um Z&dhlerdaten auf der Grundlage einer vorhandenen Liste von Zahlern zu erfassen, die zuvor
importiert wurde. Im Gegensatz dazu ermadglicht eine Freitour dem Bediener, Daten von beliebigen Zdhlern innerhalb der
Reichweite zu erfassen, ohne auf eine vorab geladene Liste angewiesen zu sein.

Hier ist ein kurzer Vergleich, um die Unterschiede zu verdeutlichen:
Funktion Fixtour Freitour

Zahlerliste Verwendet eine zuvor importierte Liste von Zahlern Keine vordefinierte Liste erforderlich

Datenerfassungsbereich | Es werden nur Zahler aus der importierten Liste angezeigt Alle erkannten Zahler im Empfangsbereich werden angezeigt
und erfasst und erfasst

Anwendungsfall Fir geplante Routen und gezielte Zéhlerablesung Fur die Erkundung (drive-thru) der Zahlerablesung

Geratanzeige Zeigt nur Zahler aus der vordefinierten Liste an Zeigt alle wahrend der Tour erkannten Zahler an

Tabelle 1: Merkmale der UDRIVE Ldsung fiur jede Art der Tour.

3.4 Wie setze ich eine Tour nach einer Unterbrechung
fort?

Um eine Tour nach einer Unterbrechung fortzusetzen, verbinden Sie die Funkempfangsantenne erneut per Bluetooth und
setzen Sie die Auslesung fort.

H Innovative solutions
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¢ Tour Q o 3 Y

. Die Funkempfangsantenne per
SVl [6IIV]|  Bluetooth erneut verbinden

Zahler Karte

\/ Route du Vergnolet 6 1070 Puidoux
Il 80828285 400,7 kWh

3.5 Kann ich eine bereits begonnene Tour zuweisen
oder neu zuweisen?

Ja. Im Falle einer Neuzuweisung stellen Sie bitte zuerst sicher, dass der Techniker, der fir die Tour verantwortlich ist, seinen
Fortschritt synchronisiert hat. Gehen Sie in INFINIO zum Tab Auslesegerate, wahlen Sie das Auslesegerat aus, das derzeit fir
die Tour verantwortlich ist, und entziehen Sie ihm die Tour. Wahlen Sie anschliessend das neue Gerat aus und weisen Sie die
Tour zu.

3.5.1 Schritt 1: Tourzuweisung aufheben

‘ UDRIVE App ‘ | INFINIO Plattform |

Uberblick ~ Tour-lmport | Auslesegerdte | Touren  Messstellen  Einstellungen

2. Auf der INFINIO Plattform den

Touren Reiter Auslesegerate Gffnen Auslesegerate
Zsigt 110 von 26
1. Die laufende Tour synchronisieren
(Internetverbindung erforderlich) Tour $
D) PuidouxMetersimportExcel_withLoRa.xisx
= Startseite e 2?2 0 s ooyt : e — B —
alaxy Tab Active] o 17, Juli 2028, 1418 u
Touren (1)
3. Das fir die Tour zustandige
Auslesegerit auswihlen
oOffen (1) Programmiert (1)
Abgeschlossen Frei (0) Uberblick ~ Tour-lmport  Auslesegerite  Touren  Messstellen  Einstellungen
Touren Auslesegerite > Galaxy Tab Activel
PuidouxMetersimportExcel_with Zegt 110 von 28 : )
XISX =56 | |PuidouxMetersimportExcel_withLoRa. xisx
Tour
Type Programmierte Tour D) PuidouxMetersimportExcel_withLoRa. xisx ‘ 4. Auf Zuweisung aufheben klicken
- auf Ausiesegerdt  Galaxy Tab Activet! Zan
Status Aktiv B ®

Abschliessen Fortsetzen @

Unassign tour

Are you sure? Readouts that are already on the tablet will be lost.

Cancel Zuweisung aufheben

} 5. Die Aufhebung der Zuweisung bestéatigen
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3.5.2 Schritt 2: Die Tour erneut zuweisen

| INFINIO Plattform |

Uberblick  Tour-Import | Auslesegerite Touren Messstellen Einstellungen

1. Den Reiter Auslesegeréte dffnen
Touren Auslesegerite

Zeigt 1-10 von 26 N e Q

Tour

D PuidouxMetersimportExcel_withLoRa.xisx

Galaxy ASZs 56 APE 0 13. Nov. 2025, 16:35

a 7. Juli 2023, 14:18 |:|

2. Das Auslesegerat auswahlen, dem
die Tour zugewiesen werden soll

Uberblick Tour-Import Auslesegerate Touren Messstellen Einstellungen

Touren Auslesegeréte > AS35G

Zeigt 1-10 von 26 Tour Status

Tour % R M
3. Die Tour dem ausgewéhlten
D) PuidouxMetersimportExcel_withLoRa.xlsx Auslesegerét erneut zuweisen ' O\

Hoppla!

—

‘ UDRIVE App ‘
4. In der UDRIVE App synchronisieren, um
den Fortschritt der Tour zu laden
= Startseite  ?2 &

Touren (0)
Offen (0) Programmiert (0)
Abgeschlossen (0) Frei (0)

3.6 Was soll ich tun, wenn ich eine Tour versehentlich
geloscht habe?

Gehen Sie auf die INFINIO Plattform, entziehen Sie dem Auslesegerat die Tour und weisen Sie sie dann erneut zu. Beachten Sie,
dass jeder nicht synchronisierte Fortschritt verloren geht. Sie kdnnen dabei dieselbe Vorgehensweise wie in Frage 3.5

anwenden.
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3.7 Ich habe LoRa-Gerate. Wie kann ich sie in eine
Fixtour aufnehmen?

Dazu missen Sie lhre Tour, die aktive LoRa-Auslesegerate enthalt, auf die INFINIO Plattform hochladen, wie Sie eine normale
programmierte Tour hochladen (im Meni Tour-import]. Anschliessend erkennt unser System, dass die Tour LoRa Z3hler mit
vorhandenen Messwerten enthalt und bietet lhnen die Mdglichkeit, diese zu prifen mit Option 1: Priifung auf LoRa-
Auslesungen. Wenn Sie diese Option wahlen, kdnnen Sie bestimmte Daten fir die LoRa-Synchronisierung auswahlen. Es wird
die aktuelle LoRa Auslesung innerhalb des angegebenen Zeitraums ausgewahlt. Am Ende des Vorgangs konnen Sie sehen, ob
die Synchronisierung erfolgreich war und fur welche Zahler sie durchgefiihrt wurde.

Nachfolgend finden Sie eine Visualisierung dieser Schritte:

It k | Tour-Import | A rblick  Tour-import  Auslesegerite  Tour Messstell
1. Eine Tour mit LoRa A rgebniss R
1. Datei importiaren N Ergebni Ra-AU gen mport —_— Erge o L
Auslesungen im Tab
Tour-Import importieren
[ Noven
« < 2025 > >»
Sie Inre Datei hie
. Mo Di Mi Do F Sa So
e a-
3 45 8 7 8 9
N o n “ o5 4. Anzeigen, wie viele Zahler
m oW oW 20N 22 synchronisiert wurden
24 25 26 27 ¥ ¥
@ i
Ub k  Tour-lmport  Auslesegerite  Touren Messstelle Einstellungen serblick  Tour-mport  Auslesegerite  Tour Messstellen  Einst en
Datei importigren | = | 2. Ergebnisse 3. LoRa-Ausiesungen 3161 IMPOrieren | s— Ergebnisse 3. LoRs
tion 2 Zur Ger
N November Ra-Ausie n synchronsiers
2. Option 1: LoRa Auslesungen € ¢ 2025 L
LT D Es T E F— Plan  Satellite Q 'k s Mo Of Mi Do Fr Sa So 3. Die gewunschten Daten fiir
- 2 die LoRa Synchronisierung
S i : auswahlen
s 3 4 s L] 7 8 9
S — m— 9o 9 SIS .

— ;o, T B W0 n n2n
. 4 25 26 7 2w 23 N
> é Zur Auslesogerite-Zuordnung

3.8 Wie fuhre ich in UDRIVE und INFINIO eine
manuelle Ablesung durch oder korrigiere einen
Zahlerstand manuell?

In UDRIVE konnen Sie eine manuelle Ablesung durchfiihren oder einen Zahlerstand direkt in der App manuell korrigieren.

Innovative solutions
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19000147

?

==
Keine Fehler

{8} 21 du Vemney 1 1070 Puidoux
@ “dumb"UNICO avec RCMH200 - Eau - Dans mon placard

? Mediumtyp +
2. Auf das Stiftsymbaol neben dem Register
tippen, um eine manuelle Ablesung einzugeben

Volumen Vg

8-0:1.0.0 m?

1. Zahler auswahlen, fur den eine
manuelle Ablesung durchgefihnt
werden soll

LWF

In INFINIO kénnen Sie ebenfalls eine manuelle Ablesung durchfiihren oder einen Z3hlerstand manuell korrigieren.
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Uberblick Tour-Import Auslesegerate Touren Messstellen Einstellungen

| 1. Registerkarte , Touren" auswahlen

Zdhler 22809409 w [ Puidoux_meters_april26_mik.xlsx

Zahler
Ablesung .

Zeigt 1-10 von 22 Seriennumme Q 7
Status/Zahlerstatus Nicht gelesen
Bemerkungen : 2. Zhler auswahlen, fiir den eine manuelle  [Brkungen Wert  Auslesung

Ablesung durchgefihn werden soll o

Beschreibung Meistream avec RCMsplit - Eau - Compteur d'eau sous sol

— 22809409
AES-Schiissel gekoppelt existiert

Nicht gelesen - =
Auslesung am -

Pan,
3. Auf das Stiftsymbol neben dem Register
Messwer] UPPEN, UM eine manuelle Ablesung einzugeben ... Quelle
70 Nicht gelesen - -
8-0:1.0.0 importierte Datei
Alarm(e) Wert Quelle
- 070 1128 m*
gelesen 3. Juli 2026
& Kein Alarm
Metadaten
225 m? 17. Jull 2025, 02:00
e Min/Max 200 / 300,254 2
Nicht gelesen - -
Hersteller -
Medium Wasser
App Version - 70 Nicht gelesen - -

Radio Number -

3.9 Wie kann ich den Standort meiner Zahler in der
UDRIVE-App andern?

Sie kdnnen die Position eines Z3hlers direkt in der UDRIVE-App andern.

Wahlen Sie in der Ansicht ,Zahlerliste” den Zahler aus, dessen Position Sie andern méchten, und tippen Sie anschliessend auf
das Stiftsymbol neben der Adresse.

Wihlen Sie in der Ansicht , Karte” direkt auf der Karte den Z3hler aus, dessen Position Sie andern méchten.
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= , 80828285

&

= 1. Tippen Sie auf das Stiftsymbol, um

Keine Fehler

die Position zu andern

{_ﬁ} Route du Vergnolet 6 1070 Puidoux
2 Victor Hugo (ID2345)
@ Mulical 603 - Chaleur - Accés KABA 5000

@ Medientyp verfeinern

Warmeenergie

6-0:1.0.0

Letzter Wert
[ 2025-07-17

Installationspunkt bearbeiten

@ Lange auf die Karte driicken, um einen neuen Standort festzulegen,
s
‘9 :
ﬁ.
=
Route du Verney - Route du Verney %

ey ©
ey, 9 Terrains de °

football du Verney

“®

e

Migros Partenaire
b=t @) "5 $

2. Halten Sie die gewunschte Stelle auf der Karte
IC Puidoux-Chexbres O gedriickt, um den neuen Standort festzulegen

erney

i)
\

%
o
o
h)

2/
&
e

‘e 7
s 7 \
X o O scH
N ¥ 5
Go gle ~ 26 Google - uc..:nnul;qs- o 2026 Goagle

Neue Position S
(46.49149, 6.76916)

X Anderungen verwerfen 5] Speichern

3.10 Wie kann ich bestimmte Daten einer Tour
exportieren (Batterielebensdauer, Alarme usw.)?

Zusatzlich zu den Ublichen Messwerten kdnnen weitere Informationen zu lhren Touren exportiert werden, wie z. B. die

Batterielebensdauer oder Alarme. Gehen Sie dazu wie folgt vor:
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L] UDRIVE

Uberblick Tour-Import Auslesegeréte
Touren Aktiv Archiviert Aktionen v
Zeigt 1-10 von 1038 Name Q| Y

Tour ¢

Touren Messstellen

| 1. Offnen Sie den Reiter  Touren®™

D Puidoux_all_wall_2026:08:17T12:36:54Z.xlsx

[ Puidoux_all_wall_2026:08:17T12:36:54Z.xsx

Zahler

Zeigt 1-10 von 33

Serien- Status

Nr. ¥

2. Klicken Sie bei der gewiinschten Tour auf  Aktionen® und
wiahlen Sie anschliessend ,Exportieren” > Excel Custom®™

archiviert
I rtiert
ar:f_o' M 13, Aug. 2026, 153375 o
: 33 Aktionen
I
Aktualisiert 17. Aug. 20286, 14:36
am: Exportieren
L 14. Aug. 2026, 10:47 Léschen
Export am:

Standard Konverter

Excel Custom

LTemont

1070 gelesen | com_fehler

Excel Custom Converter

Seriennummer

| 1 Wahlen Sie die zu exportierenden Daten aus

actuality_duration
:

seconds

air
0-0:98.0.0

empty_pipe
v
0-0:98.0.0 &

t1 helow measiirina ranaoa or
3 of 35 selected

Select OBIS codes to include in the export.

error_flag_bin

daily_air_in_pipe
V]
0-0:98.0.0 2

no_usage
0-0:98.0.0

manthlv air in nina
Select all

Innovative solutions
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Qv
Bemerkungen v
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4 INTEGRATION MIT IHREM ERP-SYSTEM

4.1 Wie importiere ich Zahler aus meinem ERP-
System in UDRIVE?

Um eine Tour zu importieren, gehen Sie auf der INFINIO Plattform zum Abschnitt Tour-Import und laden Sie dort lhre ERP-
Datei hoch. Nachfolgend finden Sie eine Ubersicht iiber die erforderlichen Schritte fiir diesen Vorgang.

1. Wahlen Sie die Option
Import Tour vom Menu

Uberblick Import Tour Auslesegerate Touren Messstellen Einstellungen

1. Datei importieren 2. Ergebnisse 3. LoRa-Auslesungen

mportieren Sie eine Datei, die mit Inren := verflgbaren Konvertern kompatibel ist

&)

Laden Sie |hre Datei hier hoch

oder

Datei auswahlen

2. Laden Sie die Datei aus Ihrem ERP Unterstiitzte Dateien : xlsx,.ps1,.xmi, txt
System im unterstiitzen Fomat hoch

3. Sobald die Datei hochgeladen ist, klicken Sie auf
die Taste Einreichen

4.2 Was muss ich tun, wenn ich mein ERP-System
wechsle?

In diesem Fall miissen Sie sich mit unserem Support-Team in Verbindung setzen (Telefonnummer: +41 41 319 52 00 oder E-
Mail: support@gwf.ch). GWF-Support ist in den folgenden Sprachen verfligbar: DE, FR, EN, IT. Bitte halten Sie Ihre
Kontonummer bereit, wenn Sie unseren Support kontaktieren (Siehe Frage 7.3, um |hre Kontonummer zu finden).

4.3 Ich habe kein ERP, wie kann ich eine Fixtour
durchfuhren?

Wenn Sie eine Fixtour (siehe Frage 3.1) ohne spezifisches ERP durchfiihren mdchten, kénnen Sie sich auf die Excel-Datei
verlassen, die sich auf dem Tab Einstellungen im Abschnitt Konverter befindet. In dieser Excel-Datei listen Sie alle Zahler auf,
die Sie erfassen mdchten. Beachten Sie, die obligatorischen Felder in Orange auszufiillen und das XLSX-Format beizubehalten.

Innovative solutions
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Uberblick Tour-Import Auslesegerate Touren Messstellen Einstellungen

1. Einstellung im Menii auswihlen

E Exportieren per E-Mail Deaktiviert

Mit dieser Option kénnen Sie, nachdem die Tour beendet und mit der INFINIO-Plattform synchronisiert wurde, die Ablesedaten direkt per E-Mail senden.
Sie kénnen eine oder mehrere E-Mail Adressen (durch Komma getrennt) als Empfanger angeben.

Deaktiviert

Konverter

Laden Sie die Datei|Excel_Template.xIsx herunter, die als Vorlage flir eine Importdatei fir den Excel-Konverter verwendet werden kann.

‘ 2. Unsere ERP-Vorlage im Excel-Format herunterladen |

(S

4.4 Wie interagiere ich mit meinem spezifischen ERP-
System? Wie kann ich meinen Konverter andern, um
andere Formate zu unterstutzen?

Sie kénnen iberpriifen, welche Konverter Sie in Ihrem Konto eingerichtet haben und welchen Status sie haben
(Aktiviert/Deaktiviert). Gehen Sie zum Abschnitt Profil. Wenn Sie anschliessend die Option Konverter auswahlen, kénnen Sie
alle in Threm Konto konfigurierten Konverter und deren Status sehen. Wenn ein bestimmter Konverter Aktiviert ist, kann er
verwendet werden, wenn eine ERP-Datei auf die INFINIO-Plattform hochgeladen wird.
Bitte beachten Sie, dass Sie sich zum Hinzufligen/Ldschen/Andern des Status eines Konverters an unser Support-Team
wenden miissen (Telefonnummer +41 41 319 52 00 oder E-Mail: support@gwf.ch). GWF-Support ist in den folgenden Sprachen
verfligbar: DE, FR, EN, IT. Bitte halten Sie Ihre Kontonummer bereit, wenn Sie unseren Support kontaktieren (Siehe Frage 7.3,
um lhre Kontonummer zu finden).

& (@S| T are i

Octave Plancherel

oP

@ Profil

£ APl Schilissel

55 Benutzer 3. Den Status der verschiedenen Konverter iberpriifen . Al maivien) || Dasiviert

& Benachrichtigungen

Dateityp = Status
:
s Aktiviert
[h Tochtergesellischaften
30ISE0OT xmi Aktiviert
© sprache (de] ’ 20HISOHO0T tat Deakiiviert
@ Darstellung >
120fisaGeFi00 tat Aktiviert
» Abmelden Urbanus out Aktrviert
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4.5 Wie kann ich meine Touren von UDRIVE direkt an
meine E-Mail senden?

Mit unserer UDRIVE-L8sung kénnen Sie lhre fertigen Touren direkt an lhren E-Mail-Posteingang senden, ohne die INFINIO
Plattform nutzen zu missen. Um diese Option zu aktivieren, missen Sie in der INFINIO Plattform in den

Bereich Einstellungen gehen. Dort haben Sie die Méglichkeit, Exportieren per E-Mail. Geben Sie in diesem Abschnitt die
gewinschte E-Mail-Adresse an und stellen Sie sicher, dass die Schaltflache Aktiviert aktiviert ist. Von diesem Moment an
erhalten Sie jedes Mal, wenn Sie eine Tour auf lhrem Gerat beenden und auf die Schaltflache Synchronisieren klicken, diese
Touren in lhrem E-Mail-Posteingang. Hinweis: Die Touren sind spater auch auf lhrer INFINIO Plattform verfiigbar.

Uberblick Tour-Import Auslesegerate Touren Messstellen Einstellungen

1. Den Tab Ei llung im Menii auswahlen |

= Exportieren per E-Mail Deaktiviert
Mit dieser Option kbnnen Sie, nachdem die Tour beendet und mit der INFINIO-Plattform synchronisiert wurde, die Ablesedaten direkt per E-Mail senden.
Sie kbnnen eine oder mehrere E-Mail Adressen (durch Komma getrennt) als Empfanger angeben.

3. Die E-Mail-Adresse hier eingeben |

| 2. Das Kistchen Aktiviert ankreuzen, um die Option zu aktivieren

4. Nachdem die E-Mail-Adresse eingegeben wurde, auf die Schaltfiiche Einstellen klicken |

o Konverter
Laden Sie die Datei Excel_Template.xlsx herunter, die als Vorlage fir eine Importdatei fiir den Excel-Konverter verwendet werden kann.

Wenn das E-Mail-Feld nicht angezeigt wird, aktivieren Sie zundchst die Option.

Uberblick Import Tour Auslesegerate Touren Messstellen Einstellungen

@ Exportieren per E-Mail Deaktiviert
Mit dieser Option kénnen Sie, nachdem die Tour beendet und mit der INFINIO-Plattform synchronisiert wurde, die Ablesedaten direkt per E-Mail senden.
Sie kdnnen eine oder mehrere E-Mail Adressen (durch Komma getrennt) als Empfanger angeben.

Deaktiviert
| Wenn die Taste Deaktiviert ist, die Taste dricken, um sie zu aktivieren

Konverter
'S4

Laden Sie die Datei Excel_Template.xlsx herunter, die als Vorlage flir eine Importdatei flir den Excel-Konverter verwendet werden kann.
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5 VERSCHLUSSELUNG UND ZAHLERDATEN

5.1 Was ist das Speichervolumen?

Das Speichervolumen ist ein Wert, der vom Zahler zu einem bestimmten Datum gespeichert wird. Es gibt das zu diesem
Zeitstempel gemessene Volumen an. Dieser Wert entspricht dem "Keydate"-Wert aus der vorherigen MEx-L6sung.

Messwerte Wert Zeitstempel Quelle
Volume entspricht dem aktuell gemessenen Volumen

volume (8-0:1.0.0) 7Z 844.318 m3 radio
volume_due_date (8-0:1.2.0) Z 843.811m3 2026-02-28 00:00:00 radio

Volume_due_date entspricht dem Speichervolumen zum
in der Spalte Zeitstempel angegebenen Datum

Um das Speichervolumen zu exportieren, gehen Sie im INFINIO zum Tab Einstellungen, aktivieren Sie die entsprechende Option
und fithren Sie anschliessend den Export wie gewohnt durch.
] UDRIVE

Uberblick Tour-Import Auslesegerate Touren Messstellen Einstellungen

& Exportieren per E-Mail Deaktiviert

Mit dieser Option kénnen Sie, nachdem die Tour beendet und mit der INFINIO-Plattform synchronisiert wurde, die
Ablesedaten direkt per E-Mail senden. Sie kénnen eine oder mehrere E-Mail Adressen (durch Komma getrennt) als
Empfanger angeben.

Deaktiviert

Speichervolumen fiir den Export aktivieren Akiiviert

€

Diese Option ermoglicht es dem Standard-Konverter, das Speichervolumen statt des aktuellen Volumens zu
exportieren.

@) Axtiviert
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5.2 Verschlusselungsschlussel

5.2.1 Warum benotigen wir Schliissel zum Auslesen der Daten von Zahlern?

Einige Zahler senden verschlisselte Daten. Dies dient der Gewahrleistung der Privatsphare und Vertraulichkeit der Daten.
Jeder, der liber einen Funkempfanger verflgt, kann diese verschliisselten Daten speichern, aber nur diejenigen, die Uber den
richtigen kryptografischen Schlissel verfligen, der zum Z&hler oder zum Hersteller des Zahlers gehort, kénnen die Daten
entschlisseln und somit lesen. Heutzutage verfiigt jeder Zahler Uber einen eigenen individuellen Schlissel. Wenn Sie einen
Zahler oder ein Funkmodul der GWF AG verwenden, ist jeder zugehdrige Schlissel auf der INFINIO Plattform verfigbar und
wird automatisch synchronisiert, um sicherzustellen, dass Sie Ihre Daten innerhalb der UDRIVE L&sung entschliisseln kdnnen.
Wenn Sie Z&hler verwenden, die nicht von GWF bereitgestellt werden, lesen Sie bitte die Fragen 5.2.2 und 5.2.3.

5.2.2 Wie lade ich einen Schlissel hoch, der zu einem bestimmten Hersteller
gehort?

Fir diesen Vorgang miissen Sie sich an unseren Kundendienst wenden (Telefon: +41 41 319 52 00 oder E-Mail: support@gwf.ch)
und ihm den spezifischen Schlissel mitteilen. Der GWF-Kundendienst ist in den folgenden Sprachen verfigbar: DE, FR, EN, IT.
Bitte geben Sie bei der Kontaktaufnahme mit dem Kundendienst auch Ihre Kontonummer an (siehe Frage 7.3, um lhre
Kontonummer zu finden).

5.2.3 Wie importiere ich die Schlussel, die zu bestimmten Zahlern gehoren?

Wenn Sie verschiedene Zahler haben und auch deren Schlissel kennen, kdnnen Sie diese in der INFINIO Plattform hinzufiigen,
sodass die Daten des Zahlers in der UDRIVE-Ldsung lesbar werden. Dazu missen Sie auf der INFINIO Plattform das

Modul Service auswahlen und dann den Bereich Schliissel importieren wahlen. Auf der neuen Seite kdnnen Sie den Typ der
Konnektivitat der Zghler auswahlen (LoRa oder wMBus) und dann die spezifische Vorlage herunterladen. Es ist wichtig zu
erwahnen, dass die Schlisselfelder (app_key fiir LoRa und aes_key fir wMBus) 32 Zeichen enthalten sollten, die
Hexadezimalziffern darstellen (Zeichen von 0 bis 9 und Buchstaben von A bis F). Nachdem Sie die Vorlage ausgefiillt haben,
konnen Sie die Vorlage hochladen und dann abschicken.
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L] INFINIO @ . GWFAG « A U

O nenras / SERVICE / Schlisselimportieren
1. Das Modul Service auswihlen
&~ SERVICE | Schiliissel importieren
Wahlen Sie den entsprechenden Verbindungstyp aus und importieren Sie die Zahlerliste mit den zugehérigen Schildsseln.
Schitissel | 3. LoRa-Verbindung oder Wireless M-Bus-Verbindung wahlen |
N } N g oder Wireless us-verbindung wahien |
Schliissel
importieren LoRa-Verbindung wireless M-Bus-Verbindung
serial / device_eui [ app_eui / app_key serial [ aes_key
2. Den Abschnitt Schliissel

importieren auswahlen

TOTIVS TVITOTTS

MEx Mobile (@ Download der Dateivorlage|lora-template.csv

Sonico Life

4. Die entsprechende Vorlage
herunterladen, ausfiillen und importieren

In-Home Display

CONNECT @

Laden Sie Ihre Datei hier hoch

oo
+0

Ji  INSIGHTS
oder

Datei auswahlen

Unterstiitzte Dateien : .csv

5. Das Modell Einstellen

5.3 Wie entschliissle ich einen oder mehrere in der
UDRIVE App erfasste Zahler?

Sie verfuigen Uber drei Methoden, um erfasste Z3hler zu entschliisseln.
Wichtig: Um die lesbaren, also unverschlisselten Werte zu behalten, miissen die Schlissel vor der Synchronisation mit INFINIO
abgerufen werden.

5.3.1 Automatische Entschliisselungsmethode (Standard, mit Internet)

Die automatische Methode ist standardmassig aktiviert und funktioniert nur, wenn das Gerdt mit dem Internet verbunden ist.
Um sie zu aktivieren oder zu deaktivieren, 6ffnen Sie die Einstellungen (Symbol oben rechts auf dem Bildschirm) und aktivieren
bzw. deaktivieren Sie die Option Schliissel abrufen und entschliisseln.
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= Startseite W < Einstellungen

Toul 1. Auf das Zahnrad

(Einstellungen) tippen Aligemein
Offen (1) Programmiert (1) Sprache
Deutsch
Abgeschlossen ... Frei (0)
Design Stil
. . System
PuidouxMetersimportExcel_with
Lq.Rg.xlsx Klinge “
Type Programmierte Tour Klassisch

Status Nicht gestartet
Abmeldung nach Inaktivitat

60 Minuten
Abschliessen Laden

Ablesungen

Ablesedateien exportieren...

Fetch keys and decrypt whe.. o

2. Aktivieren (griin) oder deaktivieren (rot)

5.3.2 Manuelle Entschliisselungsmethode fiir alle Zahler (mit Internet)

Um alle Zahler einer Tour manuell zu entschliisseln, 6ffnen Sie die betreffende Tour und tippen Sie oben auf das Schlissel-
Symbol. Die App zeigt an, wie viele Schliissel fehlen. Tippen Sie auf Schliissel abrufen und entschliisseln. Die App lddt dann
automatisch die Schlissel herunter und fiihrt die Entschlisselung durch. Am Ende tippen Sie auf Schliessen
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< Tour Q o 3 Y

. 1. Auf den Schliissel tippen, um die
Puidoux Tour zu entschliisseln. i

Zdhler Karte

Route du Vergnolet 6 1070 Puidoux

T goss285 400,7 kWh
Chemin de Cremont 2 1070 Puidoux Fehlende Schliissel abrufen Fehlende Schliissel abrufen
O 22809409 268 m?

O= \Verfiigbare Generischer Schliis

1 Zahler nicht entschliisselt

\/ Route du Verney 2 1070 Puidoux
O= Heruntergeladene Schliissel 2

O 20085912 1,163 m? O= 1 Fehlende Schliissel
Chem. du Lac-de-Brét 7 1070 - e Zahler erfolgreich
= Puidoux Abruf der entschliisselt
? Schliissel und

80107689 Entschliisselu

\/ Rte du Village 12 1070 Puidoux

4 3 2. auf Abruf der Schliissel und y
Hool28sS 03041y Entschliisselung tippen 3. Auf Schliessen tippen

\ﬁ/ Route du Verney 13 1070 Puidoux
& 20000726

Vv Rte du Village 34 1070 Puidoux
O 77345047

@ Legende der 71%Ausgel 6 | Total: 7

Ein Universal RF-Schliissel ist ein Schliissel, der historisch von den Herstellern verwendet wurde und das Entschliisseln
mehrerer Zahler ermdglicht. Ein Individual RF-Schliissel ist ein eindeutiger Schlissel, der jedem einzelnen Zahler zugeordnet
ist.

Bei einem nicht entschliisselten Zahler innerhalb einer programmierten Tour kontaktieren Sie bitte unser Support-Team
(Telefon: +41 41 319 52 00, E-Mail: support@gwf.ch)

Hinweis: Bei einer Freitour mit explorativem Charakter, ist es normal, dass einige Zahler nicht entschlisselt werden kénnen, da
sie moglicherweise zu anderen Kunden gehdoren.

5.3.3 Manuelle Entschliusselungsmethode fir einen bestimmten Zahler

Um einen einzelnen Zahler zu entschliisseln, wahlen Sie ihn in der Liste aus, um das Detailfenster zu 6ffnen, und tippen Sie
auf Entschliisseln. Der Zahler wird dann entschliisselt. Schliessen Sie das Fenster, um zur Liste zuriickzukehren.
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< Tour

< Tour

< Tour Q o=

PuidouxMetersimportExcel_wi... PuidouxMe

0
v/, 200

)

= O /7

Keine Fehler

Zshler Karte &/

©

200

\/ Chemin de Cremont 2 1070 Puidoux

5 o P ORC LIl o= Try to decrypt

@) 10023817 cAGWE

./ Route duVergnolet 6 1070 Puidoux = e AN Uy D B /@ Route du Verney 13 10/u .
- Keine Fehler L puidoux 4
s SO0SWh UNICUCoder MP - Parlent
@ 10023817 @GWF @ uniquement francais ‘

\/ Route du Verney 2 1070 Puidoux
/o, Route du verney 13 10/U Register
) 209 1,163 m* L) puidoux
UNICUcoder MF - Parlent ‘

v Chem. du Lac-de-Brét 7 1070 uniquement francais Volumen 4

Puidoux

Register 8-0:1.0.0 0,014 m?

801 7,6 kWh

% Rte du Village 12 1070 Puidoux Volumen Aktualitat der letzen Au...

400 0,304 m* 8-0:1.0.0 = 477 Sekunden

S N— N

‘ﬁ/ Route du Verney 13 1070 Puidoux
1. Zahler zum Entschliisseln auswéhlen | s n
\/ Rte du Village 34 1070 Puidoux
v -— 3. schliessen, sobald die
M 773, ) Entschliisselung abgeschlossen ist

@ Legende der Symbole  85%Ausgelsesen: 7 | Total: 7

6 VERBINDUNG UND FEHLERBEHEBUNG

6.1 Was ist der Unterschied zwischen der Online- und
Offline-Verbindung in der UDRIVE App?

Wenn Sie online sind, verwendet die UDRIVE App lhre E-Mail und |hr Passwort, um lhre Identitdt sicher mit unserem Service zu
verifizieren. Dadurch erhalten Sie vollstdndigen Echtzeit-Zugriff auf alle aktuellen Daten, die mit lhrem Konto verkniipft sind
(Tour, Schliissel, Zugriffsebene].

Wenn Sie offline sind, kdnnen Sie trotzdem mit Ihrem PIN auf die App zugreifen, allerdings nur fiir eine begrenzte Zeit von bis
zu 24 Stunden. Danach missen Sie online gehen und sich erneut mit lhrer E-Mail und Ihrem Passwort anmelden, um lhre
Sitzung zu revalidieren. Dadurch wird sichergestellt, dass |hr Konto sicher und auf dem neuesten Stand bleibt.

6.2 Was soll ich tun, wenn in der UDRIVE App Fehler
auftreten (beim Herunterladen von Touren, Erstellen
einer Freitour oder Synchronisieren von Daten)?

Bei Fehlern wahrend des Synchronisationsprozesses in der Mobile App sollten Sie sich erneut in der UDRIVE App mit |hrer E-
Mail und Ihrem Passwort anmelden. Dazu miissen Sie im Hamburger-Menii auf die Taste Abmelden klicken und dann die
Option Nicht mit dem PIN einloggen wahlen, indem Sie die Option Sie konnten lhren Benutzernamen nicht finden? Bitte
klicken Sie hier, um sich anzumelden wahlen, um sich unten auf der Seite einzuloggen.
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v

Touren synchronisieren...

Touren hochladen

Tournée Libre 2025-08-25 09:36
Femaining o collect

/] 24

L Error cmating free tour

1. Empfang verschiedener
Fehler wahrend des Vorgangs
Touren Synchronisieren

Touren herunterladen

Keine Touren zum Dawnlond verfighar

A\ Fehler beim Abrufen der verfilgharen Touren zum Heruntertaden

Schliessen Synchronisieren

2. Die Option Schliessen auswahlen

Offen (1)

Abgeschlossen (0] Fred (1)

4. Auf die Schaltfldche Abmelden tippen

Tournée Libre 2025-08-25 09:36
Freitour

Type
Status Aktiv

lib Tour &ffnen
|i} Freie Tour erstellen
ﬁ Tournee(n) beenden

? Hilfe

App-Version: UDRIVE 1,5.2 (30)
Gerdtename: Batman

Android-ID: B60a040a154%ac51
Gerdtemodell: Samsung SM-A5368
Android-Version: 16

Innovative solutions
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dung mit PIN

Bitte geben Sie Ihre lokale PIN fir den Offline-Zugang ein

Bitte wishlen Sie einen Benutzer

5. Die Option Sie konnten lhren
Benutzernamen nicht finden?
Bitte klicken Sie hier, um sich

anzumelden auswahlen

Sie konnten Ihren Benutzemamen nicht finden? Bitte klicken Sie hier, um sich
anzumelden

- gwf-group.com
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7 BENUTZEROBERFLACHE UND PERSONALISIERUNG

7.1 Welche Bedeutung haben die Tour-Etiketten der
INFINIO Plattform?

Auf der INFINIO Plattform konnen die folgenden Etiketten fur |hre Touren gelten:
verfiigbar Die Tour wurde erfolgreich auf die INFINIO Plattform importiert und kann nun
einem Gerat zugewiesen werden.

frei Die Tour ist eine Freitour.

Die Tour wird einem Gerat zugewiesen. Verwenden Sie nun die UDRIVE App,
um die Tour auf lhr Gerat herunterzuladen.

zugewiesen
O eI Die Tour wird mit dem Gerat synchronisiert. Sie kdnnen die UDRIVE App
verwenden, um eine Drive by Erfassung zu starten.

Auslesung beendet Die Tour auf dem Gerat ist abgeschlossen und wurde zurtick auf die INFINIO
Plattform hochgeladen. Die Tour ist bereit flr den Export.

archiviert Die Tour ist nicht mehr aktiv und kann nicht erneut einem Gerat
zugewiesen werden. Die Tour ist jedoch fir einen neuen Export verfluigbar.

7.2 Welche Bedeutung haben die Symbole in der
UDRIVE App?

Um die Erkldrung fir jedes Symbol in der UDRIVE App zu sehen, kdnnen Sie das Hilfe Meni verwenden:

Startseite

Touren (0)

Offen (0) Programmiert (0)

Abgeschlossen (0) Frei (0)

Ausserdem finden Sie unten die Bedeutung aller in der UDRIVE App verwendeten Symbole:
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Auslesen OK Wasser

Heiss-Wasser

O d @

Nicht ausgelesen (Geplante Tour)

L LN

Gas
Ausgelesen, aber nicht entschliisselt (Freitour)
[

Hﬂﬂﬂ Wérme
Ausgelesen, aber nicht entschliisselt (Geplante Tour) L

g Elektrizitat
Fehler Zahlerstatus oder Alarm 7 A

L]

? Unbekannt

Auslesen OK Zeitstempel eines Stichtagswertes

Nicht ausgelesen Zahlerstand

Ausgelesen, aber nicht entschliisseltd

00O

Bemerkungen

Fehler Zahlerstatus oder Alarm Standort des Zahlers

Hersteller des Zahlers

BE ORER

7.3 Wie finde ich meine Kontonummer?

Sie finden lhre Kontonummer auf der INFINIO Plattform oder in der UDRIVE App.

7.3.1 INFINIO Plattform

Gehen Sie auf der INFINIO Plattform zum Abschnitt Profil und dann zum Abschnitt Konten am unteren Ende der Seite. Dort

finden Sie |hre Kontonummer.

H Innovative solutions
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INFINIO PLATTFORM

5 @ 5

1. Auf das Profilsymbol in der
oP oberen rechten Ecke klicken

2. Den Abschnitt Profil auswahlen

&3 Benutzer
& Benachrichtigungen
[ Konverter

[h Tochtergesellschaften

& Sprache (de) >

(D Darstellung >

[3» Abmelden

7.3.2 UDRIVE App

Profil

Bearbeiten Sie Ihre Informationen

Profil aktualisieren

Authentifizierung und Sicherheit

Zugriff
Ihre letzte Anmeldung war am 14, Nov, 2025, 09:28

und deren Zugriffslevel bearbeiten,

Multi-Facter Authentication (MFA)

ErmGnen Sie die Authentifizierungssicherneil gurch einen zusitziichen
Faktar wie E-Mail

MFA aktivieren

3. Unten auf der Seite die Profilnummer finden

Konten

O GWFAG Btiv
Kungennummer: 111 - 1381903

© Language

Passwort

Es st ratsam, Ihr Passwort alle & Monate zu &ndern.

Passwort ndern

(@ Darstellung

In der UDRIVE App wahlen Sie auf der Startseite das Menli Home. Oben sehen Sie |hr Kundenkonto und die Vorwahl, aus der

sich die Kontonummer zusammensetzt.
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UDRIVE PLATTFORM

Startseite

1. Das Hamburger-Menii 6ffnen

T

Offen (1) Programmiert (1)

Abgeschlossen ... Frei (0)

PuidouxMetersimportExcel_with
LoRa.xlsx

Type Programmierte Tour

Status Nicht gestartet

Abschliessen

Innovative solutions
for valuable resources

App beenden
=
2. Hier die Vorwahl und das Kundenkonto
(Kontonummer) finden

Kundenkonto:
Vorwahl:

Abmelden

lib Tour 6ffnen

|il Freie Tour erstellen

@] Tournee(n) beenden

? Hilfe

App-Version: UDRIVE 1.5.2 (30)
Geratename: Batman

Android-ID: 860a040a1549ac51
Gerdatemodell: Samsung SM-A536B
Android-Version: 16
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7.4 Wie andere ich die Einstellungen fur das
Zahlenformat in UDRIVE und INFINIO?

UDRIVE und INFINIO ermdglichen es Ihnen, das Zahlenformat nach |hren Wiinschen anzupassen.
Standardmaéssig verwendet die Anwendung das lokale Zahlenformat |hres Geréts.

& Einstellungen
J 1. Menii Einstellungen auswéhlen

= Touren (0)

Allgeiein
Sprache
Offan (0) Frogrammiert {0) Deutsch | 2. Benutzerdefiniertes Format aktivieren |
Abgeschlossen (0 Frei
Lt @ 0 Benutzerdefiniertes Foarmal E

Tausendertrennzeichen
Punikt (.} 3. Bevorzugte Tausender- und
Dezimaltrennzeichen auswiahlen

Dezimaltrennzeichen
Ko )

Designstil
SyElem

Sound-Thema o
Klassisch

Abmeldung nach Inaktivitit
20 Mirmiten

Ablesungen
Ablesedateien exportienen

Schhiissel abrufen und wihrend der Datenerfazsung .
entschlisseln

Fortschrittsbenachrichtigung wihrend der Erfassung .
anzegen
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| 1 Aufdas Profil kiicken |

op Octave Plancherel
octave.planche... @gwf.ch

[ 2Profilauswahien |[ @ profit |

£ API Schliissel

& Benutzer

Zahlenformat & Benachrichtigungen
@ Konverter

1 . 234 - 567’ 89 fh Tochtergesellschaften

® Sprache (de) >
@ Darstellung >
[ Abmelden
Tausendertrennzeichen
Punkt (.) Komma (,) Leerzeichen ()
Apostroph (')
Dezimaltrennzeichen
Punkt () Komma (,)
4. Bevorzugte Tausender- und
Dezimaltrennzeichen auswahlen
Sprache (D Darstellung

7.5 Wie andere ich die Soundeinstellungen?

In UDRIVE kdnnen Sie die Soundeinstellungen fur neue Ablesungen, doppelte Ablesungen und Fehler andern. Fiihren Sie die

folgenden Schritte aus, um die Soundeinstellunien zu andern.
Touren (0)

Allgemein

Sprache
Deutsch

Benutzerdefiniertes Format -

Tausendertrennzeichen
Punkt ()

4. leden Benachrichtigungston

Dezimaltrennzeichen

Kamma ()
Designstil 3. Auf das Lautsprechersymbol Bei neuer Ablesung
System tippen, um den Sound anzuhdren

Bei doppehter Ablesung
‘Sound-Thema
Gaming

Bei Fehler

2. Bevorzugtes Sound-Thema auswahlen |

TR

Schliessen
Ablesungen
Ablesedateien exportieren
abrufen und wihrend di 0
entschlisseln -
e -
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7.6 Wie aktiviere oder deaktiviere ich die
Benachrichtigung uber den Tourfortschritt?

Wahrend der Erfassung einer Tour zeigt UDRIVE eine Benachrichtigung tber den Tourfortschritt an. So kdnnen Sie den
Fortschritt der Erfassung verfolgen, auch wenn Sie andere Anwendungen auf lhrem Tablet verwenden. Diese Benachrichtigung

ist standardmassig aktiviert und kann mit den folgenden Schritten deaktiviert werden.
= Touren (0) 28 < Einstellungen

@ 1. Menii Einstellungen auswihlen | Allgemein
Sprache
Offen (0) Programmiert (0) Deutsch
Abgeschlossen (0 Frei (0]
9 U} el (0) Benutzerdefiniertes Format .

Tausendertrennzeichen
Punkt ()

Dezimaltrennzeichen
Komma (,)

Designstil

System
Sound-Thema
Gaming ‘.

Abmeldung nach Inaktivitit
20 Minuten

Ablesungen
Ablesedateien exportieren

Schltissel abrufen und wahrend der Datenerfassung .
entschlisseln

Fortschrittsbenachrichtigung wahrend der Erfassung IZI
anzeigen
2. Benachrichtigung Uber den Tourfortschritt
£t aktivieren oder deaktivieren

8 INTEGRATIONSANFRAGEN

8.1 Mein Zahler wird nicht unterstutzt. Wie kann ich
eine Integration anfragen?

Wenn |hr Zahler noch nicht unterstiitzt wird, kdnnen Sie eine Integration anfragen, indem Sie unser entsprechendes Formular
ausfillen:
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