UDRIVE

FAQ

H Innovative solutions
for valuable resources - gwf-group.com



LWF

Sommaire
1 PREMIERS PAS 5
1.1 Qu'est-ce que la solution UDRIVE et comment fonctionne-t-elle ? 5
1.2 De quoi ai-je besoin pour utiliser UDRIVE ? 6
1.3 Quels sont les compteurs compatibles avec la solution UDRIVE ? 6
1.4 Puis-je utiliser UDRIVE sur i0S ? 7
2 COMPTE ET SECURITE 7
2.1 Pourquoi dois-je configurer un code PIN ? 7
2.2 J'ai oublié mon code PIN. Que dois-je faire ? 8
2.3 Je veux changer de code PIN. Que dois-je faire ? 8
2.4 Que dois-je faire si je perds Uappareil contenant mes relevés ? 9
2.5 Comment modifier mon mot de passe ? 9
2.6 J'ai oublié mon mot de passe. Que dois-je faire ? 10
2.7 Comment changer d’'entreprise dans UDRIVE ? 1
3 TOURNEES DE RELEVE 12
3.1 Qu'est-ce qu'une tournée programmeée ? 12
3.2 Qu'est-ce qu‘une tournée libre ? 13
3.3 Quelle est la différence entre une tournée libre et une tournée programmeée ? 14
3.4 Comment reprendre une tournée aprées une interruption ? 14
3.5 Puis-je attribuer ou réattribuer une tournée qui a déja commencé ? 15
3.5.1 Etape 1 : Désattribuer une tournée 16

Innovative solutions
for valuable resources

- gwf-group.com



LWF

3.5.2 Etape 2 : Réattribuer la tournée 17
3.6 Que faire si je supprime une tournée par erreur ? 18
3.7 J'ai des appareils LoRa. Comment puis-je les inclure dans une tournée programmée 218

3.8 Comment effectuer un relevé manuel ou corriger manuellement un index dans UDRIVE et
INFINIO ? 18

3.9 Comment je peux modifier la localisation de mes compteurs dans U'application UDRIVE ?
20

3.10 Comment exporter certaines données d’une tournée (durée de vie de la batterie, alarmes,

etc.) ? 21
4 INTEGRATION AVEC VOTRE ERP 22
4.1 Comment importer les compteurs de mon ERP dans UDRIVE ? 22
4.2 Que dois-je faire si je change de systéme ERP ? 23
4.3 Je n'ai pas d'ERP, comment puis-je effectuer une tournée programmeée ? 23

4.4 Comment interagir avec mon systéeme ERP spécifique ? Comment changer mon

convertisseur pour supporter d'autres formats ? 24
4.5 Comment envoyer mes tournées directement par e-mail depuis UDRIVE ? 25
5 DONNEES DES COMPTEURS ET DECHIFFREMENT 26
5.1 Qu'est-ce que le volume de stockage ? 26
5.2 Qu'en est-il de la clé de chiffrement ? 27
5.2.1 Pourquoi avons-nous besoin de clés pour lire les données des compteurs ? 27
5.2.2 Comment puis-je charger une clé appartenant a un fabricant spécifique ? 27
5.2.3 Comment puis-je importer les clés qui appartiennent a des compteurs spécifiques ? 27
5.3 Comment déchiffrer les relevés de compteurs dans UDRIVE ? 28
5.3.1 Méthode de déchiffrement automatique (par défaut, avec internet) 28
5.3.2 Méthode de déchiffrement manuelle pour tous les compteurs (avec internet) 29
5.3.3 Méthode de déchiffrement manuelle pour un compteur spécifique 29

Innovative solutions
for valuable resources - gwf-group.com



LWF

6 CONNECTIVITE ET DEPANNAGE

6.1 Quelle est la différence entre le mode en ligne et le mode hors ligne ?

6.2 Que faire si je rencontre des erreurs dans l'application UDRIVE (téléchargement de

tournées, création de tournée libre ou synchronisation des données) ?
7 INTERFACE ET PERSONNALISATION

7.1 Que signifient les étiquettes (tags) de tournée dans INFINIO ?
7.2 Quelle est la signification des symboles dans l'application UDRIVE ?

7.3 Comment puis-je trouver mon numéro de compte ?

7.3.1 Plateforme INFINIO
7.3.2 Application UDRIVE

7.4 Comment modifier le format des nombres dans UDRIVE et INFINIO ?

Dans UDRIVE
Dans INFINIO

7.5 Comment modifier le theme sonore ?

7.6 Comment activer ou désactiver la notification de progression de la tournée ?
8 DEMANDES D’INTEGRATION

8.1 Mon compteur n’est pas pris en charge. Que faire ?

Innovative solutions

30

30

31

32

32

32

33

33
34

35

36
37

37

38

38

38

for valuable resources - gwf-group.com



1 PREMIERS PAS

1.1 Qu'est-ce que la solution UDRIVE et comment
fonctionne-t-elle ?

La solution UDRIVE est une solution développée par GWF AG visant a collecter les données de différents types de compteurs (eau, gaz,
chauffage et climatisation, électricité). Elle peut également recevoir les données de compteurs non GWF qui suivent le protocole radio
Wireless M-Bus. Pour que cette solution fonctionne, vous aurez besoin d'une antenne réceptrice radio ainsi que d'un appareil Android.
Grace a cet équipement, vous pourrez vous rendre sur le terrain et collecter les données envoyées par les modules radio ou les
compteurs eux-mémes. Une fois la tournée terminée, vous pourrez synchroniser les données avec notre plateforme cloud INFINIO et les
exporter a des fins de facturation ERP. Voici le processus de fonctionnement :

Présentation de la solution UDRIVE — Tournée programmée

Solution INFINIO - UDRIVE = Interface Web de la solution UDRIVE (https://app.infin.io/insights/udrive/overview)
lication UDRIVE = lication Android de la solution UDRIVE pour la lecture 4 distance des compteurs

= Connexion internet requise

®

Solution INFINIO - UDRIVE
.infin.io/insights/udrive/overview

https://a

Un fichier de tournée est
exporté avec les valeurs

. Controler et exporter une tournée depuis mesurées au forma

| — 6. Controler et rt t ée depui 8 fi t
INFINIO é g ERP, sous forme de

) feuille de calcul Excel,

e

Un fichier contenant une
liste de compteurs
(généré depuis un ERP,
un Excel, etc.) = Une

tournée programmeée

etc.
1. Charger une tournée 5. Terminer une tournée sur la tablette
sur INFINIO /o et la synchroniser avec INFINIO &
4 7
l | - U & ((r
%
Solution INFINIO - UDRIVE T -
.infin.io/insights/udrive/overview ’ 4-bis. CoqneX|on entre les
\ récepteurs radio et les compteurs

YORVE 3. Faire une tournée |:> Antenne
de lecture a distance réceptrice radio

® % @8 ® 4. Réception des -
Application si‘gnaux des (//
émetteurs

UDRIVE sur
I'appareil

Ll 2. Attribuer puis télécharger
un itinéraire sur une tablette -
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Présentation de la solution UDRIVE — Tournée libre -
""3 = Connexion internet requise

Solution INFINIO - UDRIVE = Interface Web de la solution UDRIVE (https://app.infin.iofinsights/udrive/overview) (‘

=

Application UDRIVE = Application Android de la solution UDRIVE pour la lecture & distance des compteurs

1. Faire une tournée * * 2-bis. Connexion entre les
de lecture a distance récepteurs radio et les compteurs
\ (7 -
® ® 6@ @ '
IR Cata N 4
UDRIVE sur Antenne .
I'appareil réceptrice radio

b=

2. Réception des signaux g
des émetteurs r

3. Terminer une tournée sur la
tablette et la synchroniser avec
INFINIO z

&
-

v

Solution INFINIO - UDRIVE
.nfin.io/insights/udrive/overview

Un fichier de tournée est
exporté avec les valeurs

4. Controler et exporter une tournée depuis l n ées au format
INFINIO & ERP, sous forme de
\ﬁ feuille de calcul Excel,

i etc.

Le manuel d’utilisation complet est disponible ici :

1.2 De quoi ai-je besoin pour utiliser UDRIVE ?

Ily a deux conditions préalables :
1.Vous devez disposer d'un smartphone ou d'une tablette fonctionnant sous le systéme d’exploitation Android version 10 ou
supérieure. Sur cet appareil, vous devez installer notre application UDRIVE depuis Google Play.

2.Vous avez besoin d'un appareil de lecture compatible :
e Appareil MBWBLlue pour la collecte radio
e Appareil CAB-05 pour la collecte inductive

Ces deux appareils peuvent étre fournis par GWF AG.

1.3 Quels sont les compteurs compatibles avec la
solution UDRIVE ?

La solution UDRIVE est compatible avec les compteurs M-Bus sans fil présentés dans le tableau ci-dessous ainsi qu'avec

certains compteurs non GWF.
H Innovative solutions
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Fluide Fabricant Modéle de compteur Module Radio
Eau GWF SONICO® NANO Inclus
Eau GWF MTKcoder® MP RCM®-H200
Eau GWF MTKcoder® RCM®
Eau GWF UNICOcoder® MP RCM®-H200
Eau GWF Meistream, Meistream Plus, Meitwin, WPV-MS RCM®-H200
avec GWFcoder® MP
Eau GWF Meistream, Meistream Plus, Meitwin, WPV-MS RCM®
avec GWFcoder® IEC
Eau GWF SONICO® EDGE avec module ECO01 RCM®-H200
Eau ltron Intelis Inclus
Eau Sensus iPERL Inclus
Eau Kamstrup flowlQ 2200 Inclus
Eau Kamstrup flowlQ 3100 % Inclus
Eau Kamstrup MULTICAL® 21 Inclus
Eau INTEGRA AMTRON ® SONIC D IZAR RADIO EXTERN M-BUS
Eau INTEGRA TOPAS SONIC% Inclus
Eau INTEGRA TOPAS ESKR* Inclus
Eau INTEGRA TOPAS ESKR 2% Inclus
Eau INTEGRA Aquabasic PMK-basick Aquastream Radio
Eau Sontex Superagua 1% Inclus
Gaz GWF BGZcoder® MP AE5 avec ACM 5.1 ECO/ACM 5.1.1 ECO RCM®-H200
Gaz GWF BGZcoder® MP CM3 avec ACM 5.1 ECO/ACM 5.1.1 ECO RCM®-H200
Gaz GWF BGZcoder® MP CM3 avec ACM 5.5 SCR ou CM3.1 SCR RCM®
Gaz GWF BGZcoder® IEC avec neutre module RCM®
Gaz GWF RABOcoder avec Encoder S1D SCR ou Encoder S1D SCR+ RCM®
Chaud / Froid | Kamstrup MULTICAL® 403 Carte d'option wMBus
Chaud / Froid | Kamstrup MULTICAL® 603 Carte d'option wMBus
Chaud / Froid | Kamstrup MULTICAL® 803 Carte d'option wMBus

Tableau 1 : Liste des compteurs compatibles avec UDRIVE
* Intégration limitée

Si votre modeéle n"apparait pas dans le tableau, veuillez nous contacter afin de vérifier s'il est déja intégré a notre solution.
Votre appareil n'est pas supporté ?

1.4 Puis-je utiliser UDRIVE sur i0S ?

Non. A ce jour, UDRIVE est disponible uniqguement sur les systemes Android version 10 ou supérieure.

2 COMPTE ET SECURITE

2.1 Pourquoi dois-je configurer un code PIN ?

La configuration d'un code PIN vous permet d'accéder en toute sécurité a l'application UDRIVE méme lorsque vous n'avez pas
de connexion internet. Au lieu de saisir votre adresse e-mail et votre mot de passe a chaque fois, vous pouvez simplement
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utiliser votre code PIN pour vous connecter hors ligne. C'est un moyen rapide, pratique et sécurisé de vous assurer que vous
pouvez toujours accéder aux fonctionnalités importantes ou que vous soyez.

2.2 J'ai oublié mon code PIN. Que dois-je faire ?

Vous pouvez toujours accéder a UDRIVE en vous connectant avec votre adresse e-mail et votre mot de passe. Une connexion
Internet est requise.

seélectionner un utilisateur
tave.plancherel@gwf.ch

a0 O

1. Se connecter avec son adresse e-mail
et son mot de passe via le lien suivant

2.3 Je veux changer de code PIN. Que dois-je faire ?

Vous iouvez définir un nouveau code PIN directement dans l'aiilication, sans avoir besoin de connaitre Uancien.

1. Sélectionner le menu Paramétres ootz

Langue
Ouverte (0) Programmés (0) Frangais

GhCE —— Mettre & jour le PIN

| 2. Presser sur Mettre & jour le PIN | [ 2

‘Théme graphique
Sysieme

Théme sonore . Modifier le PIN

Classique

Délai dinactivité
20 minute:

Données

Exporter les fichiers de relevé

Récupérer les clés et déchiffrer pendant la collecte

Afficher ificati (mnit
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2.4 Que dois-je faire si je perds Uappareil contenant
mes releves ?

Note 1 : Nous vous recommandons de contacter notre équipe d‘assistance (téléphone : +41 41 319 52 00 ou e-mail :
support@gwf.ch).

Note 2 : Pour plus de sécurité, nous vous recommandons également, avant de procéder a la suppression de la tablette, de
modifier le mot de passe du compte. Pour ce faire, veuillez consulter la Question 2.3.

Note 3 : Sachez que cette opération changera le statut de toutes les tournées assignées a cet appareil en Disponible et
empéchera la tablette d'utiliser UDRIVE. De plus, les données déja collectées seront perdues. Les tournées devront étre
effectuées depuis le début.

Vous devez supprimer la tablette de la plateforme INFINIO. Pour ce faire, vous allez dans la section Appareils, vous sélectionnez
la tablette que vous souhaitez supprimer, puis vous appuyez sur le bouton Supprimer.

Vue d'ensemble Importer une tournée Appareils | Tournées Points de mesure Configuration

1. Selectionner l'onglet Appareils

Tournées Appareils
Affichage de 1-10 sur 25 Nom de la tournée Q Rechercher Qa
Tournée o Appareil Nombre de Mise a jour le Selectionner
tournees sur
I'appareil
Galaxy Tab Active3 (] 17 juil. 2025, 14218
Galaxy A55 5G ~ (] 25 aolt 2025, 11:09 >
2. Sélectionner I'appareil & supprimer | ‘ Galaxy Tab Active3 (1) 0 21 aolt 2025, 13:40
Android id 215be412e07ad0bS 0 19 aotit 2025, 16:36 >
samsung 0 20 aoiit 2025, 14:15
samsung
SM-T575 0 21 aolt 2025, 16:57 >
e 18 0 25 aolt 2025, 10:34
m
0 9 sept. 2025, 16:56 >
TP1A.220624.014
gtactive3xx 0 25 ao(t 2025, 11:07 >
o 15 sept. 2025, 09:56 >
a3
3. Appuyer sur le bouton Supprimer pour N 0 10 sept. 2025, 1213 :
supprimer I'appareil ehame
i PP 0 2 oct. 2025, 13:10
Nokia G42 56 ~ 0 27 oct. 2025, 17:36 >

2.5 Comment modifier mon mot de passe ?
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Vous pouvez effectuer cette opération depuis la plateforme INFINIO en accédant a la section Profil, puis a la section Mot de

‘ Plateforme INFINIO

1. cliquer sur licéne de profil
dans le coin supérieur droit

6 @ i

oP

‘ 2. Sélectionner Profil

& Clés APl

& Utilisateurs
& Notifications

[ Convertisseurs

[N Filiales
@ Langue (fr) >
@ Theme >

[>» Déconnexion

passe.

Profil

Modifier vos informations

Authentification et sécurité

Accés

Votre derniére connexion était le 5 nov. 2025, 15:53

Multi-Factor Authentication (MFA)

Augrnentez la sécurité avec un facteur supphémentaire d'authentification

par e-mail,

Activer MFA

Mot de passe

Il est conseiilé de changer votre mot de passe lous les 6 mols.

Changer le mot de passe

3. Dans la section Mot de passe, sélectionner
Changer le mot de passe

2.6 J'ai oublié mon mot de passe. Que dois-je faire ?

Sivous oubliez votre mot de passe et que vous étes dans l'application UDRIVE, il vous suffit d'appuyer sur Mot de passe oublié
? et vous serez redirigé vers la page INFINIO. Attention, vous devez étre connecté a internet pour effectuer cette opération
1'Un e-mail vous sera envoyé avec un lien sécurisé pour réinitialiser votre mot de passe. Si vous souhaitez modifier votre mot de

passe depuis la plateforme INFINIO, vous pouvez suivre les instructions ci-dessous :

H Innovative solutions
for valuable resources

- gwf-group.com



GLWF J NFINID

Connectez-vous a votre compte

Adresse e-mail

Mot de passe

@

& Seconnecter

| 1. Appuyer sur Mot de passe oublié? |

Réinitialiser le mot de passe

Bonjour Infinio User,

Vous avez demandé & réinitialiser le mot de passe de votre
compte INFINIO.

Veuillez cl s en ci-dessous pour continuer.

GWF J NFINID

Réinitialiser votre mot de passe

— 2. Entrer I'e-mail |

> Soumettre la demande ‘

GLWF J NFINID

Réinitialiser votre mot de passe

® Un e-mail avec le lien de réinitialisation du mot de
passe a été envoyé a:

Assurez-vous de vérifier votre dossier de spam.

3. Presse Soumettre la demande I Confiexon

ou copiez et collez cette URL dans votre navigateur

5. Appuyer sur le bouton Modifier le
mot de passe ou copiez-collez le
lien dans le navigateur

hitps://test.app.infin.io/0872dc58-d2dc-4241-851f-
605de3834329/reset_password/IgXtAMxqYVscEipZ ROctw-

XNBOABYE:

Vous n'avez p

GWF ne vous demandera jamais d'envoyer des mots de
passe ou des données sensibles par e-mail. Si vous recevez
des e-mails suspects, veuillez contacter notre équipe de
support immédiatement.

© 2025 GWF AG. Tous droits réservés

>

4. Vérifier I'adresse e-mail et ouvrir 'e-mail
provenant de noreply@gwf.ch

Connexion->

GWF J NFINID

Réinitialiser le mot de passe

@® Your password must consist of at least 8 characters of
which at least one has to be a digit (0-9), at least two
have to be letters (lowercase and uppercase)

Entrez votre mot de passe 6. Saisir le nouveau mot de passe

«

Entrez de nouveau votre mot de passe

[

7. Appuyer sur Soumettre pour finaliser la procédure

2.7 Comment changer d'entreprise dans UDRIVE ?

Vous pouvez changer d'entreprise directement dans UDRIVE. Avant de le faire, assurez-vous que :
=  Vous disposez d'une connexion Internet active.
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= Tournées (0)

Quitter Fapplication

1. Quvrir le menu
@gwf.ch

Ouverte (0] P mée (0] . -
“ — 2. Appuyer sur 'encadré contenant
Finie (0) Libre (0) le nom de I'entreprise

li% Ouvrir tournée

|l Créer tournée libre

@ Termines 1ournée(s)

? Aide

Version de l'app: UDRIVE 1.9 O-alpha (53)
Noem de Nappared: OPL

D Androsd

Modble de fappareil: Samsung SM-TS70
Version Asdrowd: 13

-+

Une fois cette opération terminée, vous devrez vous reconnecter. Vous pourrez ensuite sélectionner une autre entreprise.

3 TOURNEES DE RELEVE

3.1 Qu'est-ce qu'une tournée programmeée ?

Une Tournée programmeée est un type de tournée dans lequel un opérateur effectue une tournée en voiture en se basant sur
une liste de compteurs a relever. Cette liste est préalablement importée dans le systéeme. Tous les compteurs a relever seront
visibles dans une liste claire ainsi que sur une carte. Ce type de tournée est principalement utilisé pour effectuer la facturation
ou relever un lot défini. Si vous souhaitez en savoir plus sur la maniére d'importer une liste de compteurs a relever, consultez la
Question 4.1. Vous trouverez ci-dessous une illustration de l'utilisation de la solution UDRIVE dans le cas d'une Tournée
programmée.
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Présentation de la solution UDRIVE — Tournée programmée —

& = ion internet requi
Solution INFINIO - UDRIVE = Interface Web de la solution UDRIVE (https:, .infin.io/insights/udrive/overview) \‘5 Connexion internet requise
lication UDRIVE = lication Android de la solution UDRIVE pour la lecture 4 distance des compteurs Sl

Solution INFINIO - UDRIVE
.infin.io/insights/udrive/overview

Un fichier de tournée est
exporté avec les valeurs

Un fichier contenant une

liste de compteurs

(généré depuis un ERP, 6. Controler et exporter une tournée depuis | N i ées au format
gun Excel, zlc ) = Une ' INFINIO “3_} ERP, sous forme de
tournée ;;rogfammée - feuille de calcul Excel,

etc.

1. Charger une tournée 5. Terminer une tournée sur la tablette
sur INFINIO 7o et la synchroniser avec INFINIO &

e - .
—ﬂ—\» U *t (r

Solution INFINIO - UDRIVE
i insights/udrive/overview

* 4-bis. Connexion entre les
récepteurs radio et les compteurs

—

m,‘,‘.w <: 3. Faire une tournée :> Antenne
de lecture a distance réceptrice radio

® % @@ 4. Réception des —
Application si'gnaux des ;//
émetteurs

UDRIVE sur
I'appareil

& 2. Attribuer puis télécharger
un itinéraire sur une tablette

3.2 Qu'est-ce qu'une tournee libre ?

Une Tournée libre est un type de tournée ou l'opérateur effectue une tournée en voiture sans liste préchargée de compteurs a
relever. L'opérateur releve donc tous les compteurs compatibles émettant dans le rayon de réception, sans distinction. Cette
option est recommandée pour les clients qui souhaitent effectuer des relevés dans une zone spécifique sans connaitre a
'avance les détails des compteurs, ou si le client est disposé a effectuer un relevé aléatoire a un endroit précis. Vous trouverez
ci-dessous une illustration de l'utilisation de la solution UDRIVE dans le cas d'une Tournée libre.
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Présentati

UDRIVE = Appli

de la soluti

UDRIVE — Tournée libre

Solution INFINIO - UDRIVE = Interface Web de la solution UDRIVE (https://app.infin.io/insights/udrive/overview)
ion Android de la solution UDRIVE pour la lecture 4 distance des compteurs

*

1. Faire une tournée
de lecture a distance

—>

® % o8 @

Application
UDRIVE sur
I'appareil

Antenne
réceptrice radio

"3 = Connexion internet requise

_

* 2-bis. Connexion entre les
récepteurs radio et les compteurs

2. Réception des signaux
des émetteurs

e

3. Terminer une tournée sur la
tablette et la

synchroniser avec
INFINIO &

Iy

-

~

Solution INFINIO - UDRIVE
.nfin.io/insights/udrive/overview

Un fichier de tournée est
exporté avec les valeurs

4. Controler et exporter une tournée d
INFINIO

mesurées au format
ERP, sous forme de

epuis
& .
i ] feuille de calcul Excel,

.

etc.

3.3 Quelle est la difféerence entre une tournee libre et
une tournée programmee ?

Une Tournée programmeée est utilisée pour collecter les données des compteurs a partir d'une liste importée au préalable. En
revanche, une Tournée libre permet a l'opérateur de collecter les données de tous les compteurs a portée sans dépendre d'une

liste préchargée.
Voici une com

ionnalité
Liste des compteurs

paraison rapide

pour mettre en évidence les différences :

ournée programmeée
Utilise une liste de compteurs importés au préalable

ournée libre
Aucune liste prédéfinie n'est requise

Etendue de la collecte de
données

Seuls les compteurs de la liste importée sont affichés
et enregistrés

Tous les compteurs détectés dans le champ de réception sont
affichés et enregistrés

Cas d'utilisation

Pour les itinéraires planifiés et les objectifs de mesure

Pour les relevés exploratoires

Affichage des compteurs

Affiche uniguement les compteurs de la liste prédéfinie

Affiche tous les compteurs détectés pendant la tournée

Tableau 1. Comparaison des fonctionnalités de la solution UDRIVE selon le type de tournée.

3.4 Comment reprendre une tournée apres une
interruption ?

Pour reprendre une tournée aprés une interruption, vous reconnectez 'antenne réceptrice radio en Bluetooth dans la tournée et

poursuivez la reléve.
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¢ Tournée Q. o= R Y

. Reconnecter 'antenne réceptrice
PUIdOUXM radio en Bluetooth

Liste des compteurs Carte

Route du Vergnolet 6 1070 Puidoux

? 17020825

3.5 Puis-je attribuer ou réattribuer une tournée qui a
déja commenceé ?

Oui. En cas de réassignation, assurez-vous d'abord que le technicien responsable de la tournée a bien synchronisé sa
progression. Dans INFINIO, vous ouvrez 'onglet Appareils, vous sélectionnez l'appareil actuellement responsable de la tournée
et vous désattribuez celle-ci. Vous sélectionnez ensuite le nouvel appareil et vous attribuez la tournée.

Innovative solutions
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3.5.1 Etape 1 : Désattribuer une tournée

‘ Application UDRIVE

d'étre connecté a internet

1. Synchroniser la tournée en cours. Requiert

e
d'ensemble

W
Tournées (2)
Ouverte (1)

Finie (1) Libre (1)

a PuidouxMetersExamplesFew.

xlsx

Type Tournée programmeée

Status Terminé

H Innovative solutions
for valuable resources

Programmée (1)

Vue d'ensemble

Tournées
Affichage de 110 sur 26
Tournée 2

D PuidouxMmetersExamplesFew.xisx

ol ASISG

Vue d'ensemble

Tournées
Affichage de 1-10 sur 26
Tournée =

0 PuidouxMetersE xamplesFew.xisx

sur l'apparell  AS35G

Plateforme INFINIO ‘

Importer une tournée | Appareils | Tournées  Points de mesure

Compteurs

2

Importer une tournée

Compteurs

2

2. Aller dans I'onglet Appareils |

Appareils

o}

Appareil

Tournées

Points de mesure

Appareils > AS35G

Action Tourr

PuidouxMetersExamplesFew.xlsx

4. Appuyer sur Désattribuer

Configuration

17 juil. 2025, 1418

25 aolt 2025, 11:08 E

3. Sélectionner I'appareil
responsable de la tournée

Configuration

sur'appacei

Unassign tour

Are you sure? Readouts that are already on the tablet will be lost.

Cancel

[
| 5. Confimer Désattribuer

- gwf-group.com



3.5.2 Etape 2 : Réattribuer la tournée

Plateforme INFINIO |

Vue d'ensemble Importer

Tournées

Affichage de 1-10 sur 26

Tournée

[y PuidouxMetersExamplesFew.xlsx

lecture - Compleurs

2

Tournées

Affichage de 1-10 sur 26

Tournée 2

[ PuidouxMetersExamplesFew.xlsx

lecture finle -

une tournée

Appareils

Tournées Points de mesure Configuration

1. Aller dans l'onglet Appareils

Appareils
Q Q
Appareil Nombre de Mise a jour le Selectionner
2. Sélectionner I'appareil a assigner a la tournée |
Galaxy Tab 3 5G [} 17 juil. 2025, 14118 D
AS35G i) 25 aolt 2025, 11:09 3

Appareils > Galaxy Tab 3 5G

Q Action Tournée
Lol |
Oups!
= q o = Nous n"avons trouvé aucun résultat.
3. Réassigner la tournée a
I'appareil sélectionné I_I
| Application UDRIVE |

Vue

d'ensemble

Ouverte (0)

Finie (0)

Innovative solutions
for valuable resources

Tournées

4. Synchroniser dans I'application pour
récupérer la progression de la tournée

Programmeée (0)

Libre (0)

- gwf-group.com



LWF

3.6 Que faire si je supprime une tournée par erreur ?

Rendez-vous dans la plateforme INFINIO, vous désattribuez la tournée de U'appareil, puis vous la réattribuez. Notez que toute
progression non synchronisée sera perdue. Vous pouvez suivre la méme procédure que pour la Question 3.5.

3.7 J'ai des appareils LoRa. Comment puis-je les
inclure dans une tournée programmeée ?

Pour cela, vous importez votre tournée contenant les appareils LoRa actifs sur la plateforme INFINIO, comme vous le feriez
pour une Tournée programmée normale (dans la section Importer une tournée). Ensuite, notre systéme détectera que la
tournée contient des compteurs LoRa avec des relevés existants et vous proposera de les vérifier avec Uoption 1 : Vérifier les
lectures LoRa. En sélectionnant cette option, vous pouvez définir des dates spécifiques pour la synchronisation LoRa. A noter
que seule la lecture la plus récente dans la période spécifiée sera prise en compte. Alafindu processus, vous pourrez voir
si la synchronisation a réussi et pour quels compteurs elle a été appliquée. Vous trouverez ci-dessous une illustration de ces
étapes :

Importer une tournée  Appareils ins de m Canfigurat jue d'ensemble  Importer une tournée

1. importer un ficnier e taumoe. 2. R octures Loka Iportar un fichiar de cumde Rezua 3 Lectures Lo »

6 1. Importer une tournée
contenant des lectures LoRa < 2025
dans la section Importer une K mar mer jau ven sen dim
tournée -
EYY - ERERRE

4. Vous pouvez voir combien de compteurs

o u oo
e wn o zn

@ 24 7 om owm ow 2w % sont synchronisés
Résuats

e Importer une tournée A - i Vue g'ense Importar une tournés  App

3

2. Sélectionner I'Option 1 :
Vérifier les lectures LoRa

novembre __
Compteurs - :> « < P > »
; © p——

0

Map  saslit

&

sam dim
- 2 3. Sélectionner les
EAYY - ERERE dates souhaitées pour
synchroniser les
relevés LoRa

. o

.

w

3.8 Comment effectuer un relevé manuel ou corriger
manuellement un index dans UDRIVE et INFINIO ?

Dans UDRIVE, vous pouvez effectuer un relevé manuel ou corriger manuellement un index directement depuis l'application.

Innovative solutions
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? 19000147

T

Pas d'erreur
@ Z1 du Verney 1 1070 Puidoux
[) "dumb"UNICO avec RCMH200 - Eau - Dans mon placard

? Type de fluide manquant +

2. Appuyer sur l'icéne du crayon pour saisir
un relevé manuel

/7

mS

Fermer

1. Sélectionner le compteur sur lequel
wous souhaitez effectuer un relevé manuel

Dans INFINIO, vous pouvez également effectuer un relevé manuel ou corriger manuellement un index.
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Overview

Meter Serial No. 22809409

Readout

not read

Import Tour Devices

Meistream avec RCMsplit - Eau - Compteur d'eau sous sol

Paired AES Key exists

Measurements Value Timestamp

8-0:1.0.0

Alarms

Metadata

Last Value

3. Cliquer sur I'icone en forme de crayon a stamp
cOté du registre pour saisir un relevé manuel.

225m?

Min/Max Plausible 200/ 300.254

Manufacturer

Medium

Water

Radio Number -

Jul 17, 2025, 02:00

Tours | Measuring Points  Setup

1. Sélectionner 'onglet Tours

Y Puidoux_m april26_mtk.xIsx

Tour Items

Showing 1-10 of 22

Serialno. ¢ Status C

22809409
Ch ] nt 2 1070 Puidoux not read

Remarks

2. Sélectionner le compteur sur lequel vous
souhaitez effectuer un relevé manuel

TUTIOIOT
Rou Puidoux not read
Hugo - 102345
20985912
0 read
¢
24100M9
S not read
41 Puidoux not read
Leonhard E €
80107689
La Joux not read
1" La
Rte du Village 12 1070 Puidoux not read

Value Readoutat T

1128 m*
Jul 3, 2026

No alarms

3.9 Comment je peux modifier la localisation de mes
compteurs dans Uapplication UDRIVE ?

Vous pouvez modifier directement la position d'un compteur dans l'application UDRIVE.

Depuis la vue « Liste des compteurs », sélectionnez le compteur dont vous souhaitez modifier la position, puis appuyez sur
licone crayon située a cOté de son adresse.
Depuis la vue « Carte », sélectionnez directement sur la carte le compteur dont vous souhaitez modifier la position.
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Modifier le point d'installation

—‘ﬂﬂﬂﬂ 80828285
@ Appuyez longuement sur la carte pour définir un nouvel emplacement.
= a ] e
Pas d'erreur 3
z
Route'du Verne =
@ Route du Vergnolet 6 1070 Puidoux J RoutelhiVerey {% ¢ <*
o vi 1. Appuyer sur le stylo pour duVerney ©) e
2 Victor Hugo (ID2345) el bl ‘Vt P = Tenains de g oz Migros Partenaire
modifier la position i 3z
football du Verney = i () 9 o)
@ Mulical 603 - Chaleur - Accés KABA 5000 — =

2. Appuyer longement pour -

@ Affiner le type de fluide définir le nouvel emplacement
v
i %’”e %' %%
Energie chaud %, ) 2
’Go‘ ?g[e 'beb © Google 2026 - Données cc%ogramlques © Google 2§6

6-0:1.0.0

Nouvelle position
Rétabl
(46.49151, 6.76903) 22 Ll
X Annuler les modifications
3. Enregistrer la nouvelle position

3.10 Comment exporter certaines données d’une
tournée (durée de vie de la batterie, alarmes, etc.) ?

En plus des mesures habituelles, il est possible d’exporter des informations supplémentaires concernant vos tournées, telles

que la durée de vie de la batterie ou les alarmes. Pour ce faire :
] UDRIVE

Vue d'ensemble Importer une tournée Appareils Tournées Points de mesure Configuration

1. Aller dans I'onglet tournées

Tournées Actif Archivées [ Puidoux_all_wall xlsx

Compteurs
Affichage de 1-2 sur 2 Nom Q v . .
? Affichage de 1-10 sur 33 Numéro de série a |V
Tournée ¢ R .
Numéro o Statut Remargques Index  Lecture
¢
B Puidou xlsx 2. Pour la tournée souhaitée, cliquer sur « Actions », le
puis « Exporter » et sélectionner « Excel Custom
lecture finie ZIOUTAUT
Compteurs Chemin de Cremont 301 m*
ortde la: a . = m ‘
Importée le: 13 aodt 2026, 15:33 33 Actions 2 1070 Pukioux ) [ 13 aodt 2026
Mise 4 jour le: 14 aoiit 2026, 10:47 ) @ Aucune alarme
Derniére exportation le: 14 aoft 2026, 10:47 R g Comvertlsseur par défaut
Synchroniser avec la valeur LoRa (si disponible)

ATCTIver
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Excel Custom Converter

Sélectionnez les codes OBIS i inclure da| L Selecticnner les donnees a exporter

actuality_duration .
error_flag_bin

seconds -

air daily_air_in_pipe
0-0:98.0.0 0-0:98.0.0

empty_pipe no_usage

0-0:98.0.0 0-0:98.0.0

t1 halow measurinn ranna or maonthlv air in ninea
3 sur 35 sélectionnés Tout sélectionner

Fermer Télécharger

‘ 2. Cliquer sur télécharger ‘

4 INTEGRATION AVEC VOTRE ERP

4.1 Comment importer les compteurs de mon ERP
dans UDRIVE ?

Pour importer une tournée, rendez-vous sur la plateforme INFINIO, dans le module UDRIVE, dans la section Importer une
tournée, puis vous importez votre fichier ERP. Vous trouverez ci-dessous les étapes a suivre pour cette opération.
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1. Sélectionner |'option
Importer une tournée dans le
menu.

Vue d'ensemble Importer une tournée Appareils Tournées Points de mesure Configuration

1. Importer un fichier de tournée 2. Résultats 3. Lectures LoRa

Importez un fichier qui correspond a vos = convertisseurs disponibles

&

Déposez votre fichier ici pour l'impaorter

or

Choisir un fichier

2. Importer le fichier depuis votre systeme Fichlers supportés : xlsx,.xml, txt

ERP dans le format pris en charge

Soumettre

3. Une fois le fichier téléchargg, cliquer sur le bouton
Soumettre

4.2 Que dois-je faire si je change de systeme ERP ?

Pour cette opération, vous devez contacter notre équipe d'assistance (par téléphone au +41 41 319 52 00 ou par e-mail a
l'adresse support@gwf.ch). L'assistance GWF est disponible dans les langues suivantes : DE, FR, EN, IT. Veuillez également
indiquer votre numéro de compte lorsque vous contactez l'assistance (voir la Question 7.3 pour savoir comment trouver votre
numéro de compte).

4.3 Je n'ai pas d'ERP, comment puis-je effectuer une
tournée programmeée ?

Si vous souhaitez effectuer une Tournée programmée (voir Question 3.1) sans ERP spécifique, vous pouvez vous fier au fichier
Excel qui se trouve dans Ll'onglet Configuration, dans la section Convertisseur. Dans ce fichier Excel, vous listez tous les
compteurs que vous souhaitez collecter. Veuillez noter qu'il est important de remplir les champs obligatoires en orange et de
conserver ce document au format XLSX.
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Vue d'ensemble Importer une tournée Appareils Tournées Points de mesure | Configuration

1. Sélectionner I'onglet Configuration dans le menu

9 Exporter par email Inactif

Cette option vous permet, une fois la tournée terminée et synchronisée avec la plateforme INFINIO, de recevoir les données de |a téléreléve directement
dans votre boite e-mail. Vous pouvez fournir une ou plusieurs adresses e-mail (séparées par une virgule) auxguelles les données seront envoyées.

@ Actif

Soumettre

—~ Convertisseurs

Téléchargez le fichier|Excel_Template.xIsx|qui peut étre utilisé comme modeéle de fichier d'importation pour le convertisseur Excel.

‘ 2. Télécharger notre modéle d'ERP au format Excel |

4.4 Comment interagir avec mon systeme ERP
spécifique ? Comment changer mon convertisseur
pour supporter d'autres formats ?

Vous pouvez vérifier quels convertisseurs sont configurés dans votre compte et quel est leur statut (Actif / Inactif). Pour cela,
dans INFINIO, rendez-vous dans la section Profil. Ensuite, en sélectionnant l'option Convertisseurs, vous pouvez voir tous les
convertisseurs configurés dans votre compte et leur statut. Si un convertisseur spécifique est défini comme Actif, il est prét a
8tre utilisé lorsqu'un fichier ERP est téléchargé sur la plateforme INFINIO.

Veuillez noter que pour ajouter / supprimer / modifier le statut d'un convertisseur, vous devez contacter notre équipe
d'assistance [par téléphone au +41 41 319 52 00 ou par e-mail a l'adresse support@gwf.ch). L'assistance GWF est disponible
dans les langues suivantes : DE, FR, EN, IT. Veuillez également indiquer votre numéro de compte lorsque vous contactez
l'assistance (voir la Question 7.3 pour savoir comment trouver votre numéro de compte).

6 1. cliquer sur l'icéne de profil
dans le coin supérieur droit
OoP

Convertisseurs
@ Profil Modules utilisés pour fonctionner avec les fichiers de facturation provenant de votre ERP.
£ Clés APl
Affichage de 1-4 sur 4 3. Vérifier le statut des différents convertisseurs Format v Tous Actif Inactif
& Utilisateurs
£ Notifications Nom & Format Statut
— .
Excel xlsx Actif
[ Filiales 2. Sélectionner
Convertisseurs 301SE0DT wml Actif
@ Langue (fr) >
@ Theme > 20HiSoft001 et Inactif
» Déconnexion 120fisaGeFi001 txt Actif
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4.5 Comment envoyer mes tournées directement par
e-mail depuis UDRIVE ?

Notre solution UDRIVE vous permet d'envoyer directement vos tournées terminées dans votre bofte de réception sans avoir a
utiliser la plateforme INFINIO. Pour activer cette option, vous devez vous rendre sur la plateforme INFINIO, dans la

section Configuration. Vous y trouverez 'option Exporter par email. Dans cette section, vous indiquez l'adresse e-mail
souhaitée et activez le bouton Actif. A partir de ce moment, chaque fois que vous terminerez une tournée sur votre appareil et
que vous appuierez sur le bouton Synchroniser, vous recevrez ces tournées dans votre boite de réception. Remargue : les
tournées seront également accessibles ultérieurement sur votre plateforme INFINIO.

Vue d'ensemble Importer une tournée Appareils Tournées Points de mesure Configuration

1. Sélectionner I'onglet Configuration dans le menu

B Exporter par email Inactif

Cette option vous permet, une fois la tournée terminée et synchronisée avec la plateforme INFINIO, de recevoir les données de la téléreléve directement
dans votre boite e-mail. Vous pouvez fournir une ou plusieurs adresses e-mail (séparées par une virgule) auxquelles les données seront envoyées.

| 2. Cocher la case pour rendre 'option Actif effective

ieurs 3. Entrez I'e-mail ici |

4. Une fois I'e-mail entrée, appuyer
sur le bouton Soumettre

Convertisseurs
'S

Téléchargez le fichier Excel_Template.xlsx qui peut étre utilisé comme modéle de fichier d'importation pour le convertisseur Excel.

Si vous ne voyez pas le champ ou entrer l'adresse e-mail, vous appuyez sur le bouton Inactif pour le passer a Actif.

Vue d'ensemble Importer une tournée Appareils Tournées Points de mesure Configuration

Exporter par email Inactit

&

Cette option vous permet, une fois la tournée terminée et synchronisée avec la plateforme INFINIO, de recevoir les données de |a téléreléve directement
dans votre boite e-mail. Vous pouvez fournir une ou plusieurs adresses e-mail (séparées par une virgule) auxquelles les données seront envoyées.

| 1. Sile bouton est Inactif, appuyer dessus pour 'activer m

—~ Convertisseurs
fy
Téléchargez le fichier Excel_Template.xIsx qui peut étre utilisé comme modéle de fichier d'importation pour le convertisseur Excel.
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5 DONNEES DES COMPTEURS ET DECHIFFREMENT

5.1 Qu'est-ce que le volume de stockage ?

Le volume de stockage est une valeur enregistrée par le compteur a une date spécifique. Il indique le volume mesuré a cette
date. Cette valeur correspond a la valeur de référence (« Keydate ») provenant de la solution MEx précédente.
Relevés Index Horodatage Source

Volume correspond au volume actuellement mesure ‘

volume (8-0:1.0.0) 2Z 844.318 m3 radio

volume_due_date (8-0:1.2.0) Z 843.811m3 2026-02-28 00:00:00 radio

Volume_due_date correspond au volume de stockage
4 la date indiguée dans 1z colonne Horodatage

Pour exporter ces valeurs de stockage, aller dans l'onglet configuration dans INFINIO, activer l'option correspondante, puis
procéder a Uexport du tour comme d’habitude.
L] UDRIVE

Vue d'ensemble Importer une tournée Appareils Tournées Points de mesure | Configuration

5 Exporter par email Inactif

Cette option vous permet, une fois la tournée terminée et synchronisée avec la plateforme INFINIO, de recevoir les
données de la téléreléve directement dans votre boite e-mail. Vous pouvez fournir une ou plusieurs adresses e-mail
(séparées par une virgule) auxquelles les données seront envoyées.

Inactif

Activer le volume de stockage Aciif

c

Cette option permet au convertisseur par defaut d'exporter le volume de stockage au lieu du volume actuel.

@) Actif
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5.2 Qu‘'en est-il de la clé de chiffrement ?

5.2.1 Pourquoi avons-nous besoin de clés pour lire les données des
compteurs ?

Preques tous les compteurs transmettent des données chiffrées. De nombreux compteurs récents utilisent une clé individuelle,
tandis que certaines installations utilisent encore une clé générique du fabricant. Cela permet de garantir la confidentialité et la
sécurité des données. Toute personne équipée d'un récepteur radio peut stocker ces données chiffrées, mais seules celles qui
disposent de la clé cryptographigque correcte appartenant au compteur ou au fabricant du compteur sont en mesure de
déchiffrer les données et donc de les lire. De nos jours, chaque compteur dispose de sa propre clé individuelle. Si vous utilisez
un compteur ou un module radio fourni par GWF AG, chaque clé associée est disponible sur la plateforme INFINIO et sera
synchronisée automatiquement afin de vous permettre de déchiffrer vos données dans la solution UDRIVE. Si vous utilisez des
compteurs non fournis par GWF, consultez les Questions 5.2.2 et 5.2.3.

5.2.2 Comment puis-je charger une clé appartenant a un fabricant spécifique
2

Pour cette opération, vous devez contacter notre équipe d‘assistance (téléphone : +41 41 319 52 00 ou e-mail : support@gwf.ch)
et leur fournir la clé spécifique. L'assistance GWF est disponible dans les langues suivantes : DE, FR, EN, IT. Veuillez également
fournir votre numéro de compte lorsque vous contactez l'assistance [voir la question 7.3 pour trouver votre numéro de compte).

5.2.3 Comment puis-je importer les clés qui appartiennent a des compteurs
spécifiques ?

Sivous disposez de différents compteurs et que vous connaissez également leurs clés, il est possible de les ajouter a la
plateforme INFINIO afin que les données des compteurs soient lisibles dans la solution UDRIVE. Pour cela, vous devez
sélectionner le module Service de la plateforme INFINIO, puis sélectionner la section Importer des clés. Sur la nouvelle page
qui s'affiche, vous pouvez sélectionner le type de connectivité des compteurs (LoRa ou wireless M-Bus), puis télécharger le
modeéle spécifique. Il est important de mentionner que les champs clés (app_key pour LoRa et aes_key pour wireless M-Bus)
doivent contenir 32 caractéres représentant des chiffres hexadécimaux (caractéres de 0 a 9 et lettres de A a F). Une fois le
modéle complété, vous pouvez l'importer, puis le Soumettre.

JINFINID @ WE AL

o poRTAL - SERVICE / I

Importer des cié | 3. Choisir Connectivité LoRa ou Connectivité wireless M-Bus |
. P - mporter des clés
SERVIGE | 1. Sélectionner le module Service ‘ P ’
| 2. Sélectionner la section Importer des clés | Connectivité LoRa Connactivité wireless M-Bus
serial  device_eui / app_eui / 3pp_key seriai f aes_key
CONNECT 4. Télécharger le modele spécifique, le @
5 =
P compléter et Iimporter

5. Soumettre le modéle m
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5.3 Comment dechiffrer les relevés de compteurs
dans UDRIVE ?

Vous disposez de trois méthodes pour déchiffrer des compteurs relevés.
Important : pour conserver les valeurs lisibles et donc non chiffrées, les clés doivent étre récupérées avant la synchronisation
avec INFINIO.

5.3.1 Méthode de déchiffrement automatique (par défaut, avec internet)

La méthode automatique fonctionne uniquement lorsque l'appareil est connecté a internet et elle est activée par défaut. Pour
Uactiver ou la désactiver, vous ouvrez les réglages [symbole en haut 2 droite de 'écran), puis vous activez ou désactivez
Uoption Récupérer les clés et déchiffrer.

~—  d'ensemble “ ? o

Tournées (1) 1. Appuyer sur la roue Général
dentée (réglages)

Ouverte (1) Programmeée (0) Langue
Frangais

Finie (0) Libre (1)
Théme graphique
Systéme

Tournée Libre 2025-11-06 17:01

Type Tournée Libre Théme sonore 0
Classique
Status Actif
] Délai d'inactivité
Terminer Reprendre 20 minutes
Donnees

Exporter les fichiers de lectures

Récupérer les clés et déchif.. @

2. Activer (en vert) ou désactiver (en rouge)
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5.3.2 Méthode de déchiffrement manuelle pour tous les compteurs (avec
internet)

Pour déchiffrer manuellement tous les compteurs d'une tournée, ouvrez la tournée concernée et appuyez sur le symbole clé en
haut de U'écran. L'application indique le nombre de clés manquantes. Appuyez sur Récupérer les clés et déchiffrer.
L'application télécharge alors automatiquement les clés et procede au déchiffrement. A la fin, appuyez sur Fermer

¢ Tournée @ o= R Y

1. Appuyer sur la clé pour

Tournée Libre 2025-1 ppu! I
déchiffrer la tournée

Liste des compteurs Carte

\/ 170 Récupération des clés de
7-0:3.0.0 20063 m* 3" Ciyptade
170 Récupération des clés de O= Clés génériques: 11
\/ cryptage
7-0:3.0. *
i SR O= Clés individuelles: 2
\/ 170 13 Compteurs non décryptés
7-0:3.0.0 27774 m* O= 13 clés manquantes 1 Gompteurs décryptés avec
succes
\/ 170
7-0:3.0.0 33105 m* Réculpérer les 13 Compteurs non décryptés
clés et
déchiff
y 230 SCNTTEr O= 13 clés manquantes
2. Appuyer sur Récupérer les clés et
= s
7-0:3.0.0 62868 m* SR A0
3. Appuyer sur Fermer
\/ 170 :
7-0:3.0.0 17001 m?
®  Aide Collectés: 87

Une clé générique est une clé utilisée historiguement par les fabricants permettant de déchiffrer plusieurs compteurs. Une clé
individuelle est une clé unique propre a chague compteur.

En cas de compteur non déchiffré lors d’une Tournée programmeée, veuillez contacter notre équipe d’assistance (téléphone : +41
41319 52 00 ou e-mail : support@gwf.ch).

Remargque : dans le cadre d'une Tournée libre, de nature exploratoire, il est normal que certains compteurs ne puissent pas étre
déchiffrés car ils peuvent appartenir a d’autres clients.

5.3.3 Méthode de déchiffrement manuelle pour un compteur spécifique

Pour déchiffrer un compteur spécifique, sélectionnez-le dans la liste afin d'ouvrir sa fenétre de détails, puis appuyez
sur Déchiffrer. Le compteur est alors déchiffré. Fermez la fenétre pour revenir a la liste.
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¢ Tournée Q O

Tournée Libre 2025-11-07 10:58

Liste des compteurs Carte

200

1. Sélectionner le compteur
a déchiffrer

e
V. 200

& GWF

170
7-0:3.0.0

170
7-0:3.0.0

&

v

v

L
O 0100

v

v

v

170
7-0:3.0.0

170
7-0:3.0.0

170
7-0:3.0.0

6 CONNECTIVITE ET DEPANNAGE

12531 m*

11019 m?

1,163 m?

21701 m?

78420 m*

84827 m*

Collectés: 118

&) Encrypté o= Try to decrypt

&5 2. Appuyer sur Try to decrypt

Pas d'erreur
(®) 10023817
Données

Volume

8-0:1.0.0

Supprimer

Fermer

Tournee

v

200
O

O

Pas d'erreur
@) 10023817
@&
Données
Volume r

8-0:1.0.0 0,016 m*

Durée réelle

= 58 Secondes

Durée de vie de la batte...
0-0:99.0.0 4783 jours

Supprimer Fermer

3. Fermer une fois le
déchiffrement effectué

6.1 Quelle est la difference entre le mode en ligne et

le mode hors ligne ?

Lorsque vous étes en ligne, c’est-a-dire connecté a internet, l'application UDRIVE utilise votre adresse e-mail et votre mot de
passe pour vérifier votre identité de maniére sécurisée auprés de notre serveur. Cela vous donne un acces complet et en temps

réel 3 toutes les derniéres données associées a votre compte (tournées, clés, niveau d‘acces).

Lorsque vous étes hors ligne, vous pouvez continuer a utiliser U'application avec votre code PIN pour une durée maximale de 24
heures. Passé ce délai, vous devez & nouveau vous connecter a internet et vous authentifier avec votre adresse e-mail et votre
mot de passe afin de garantir la sécurité et la mise a jour de votre compte.
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6.2 Que faire si je rencontre des erreurs dans
l'application UDRIVE (téléchargement de tournées,
création de tournée libre ou synchronisation des

données) ?

En cas d'erreurs lors du processus de synchronisation sur 'application mobile, vous devez vous reconnecter a
'application UDRIVE a l'aide de votre adresse e-mail et de votre mot de passe. Pour cela, vous appuyez sur Déconnexion dans
le menu latéral, puis, en bas de page, sur Votre compte n’est pas dans la liste ? Cliquez ici pour vous connecter.

-'!

= Vue d'ensemble (WY B - 3

3. Sélectionner le menu Vue d'ensemble

Quverte (1)

Programmée (0)

Finie (0) Libre (1)
Tournée Libre 2025-08-25 09:36
Type  Tournée Libre
Status Actif

Terminer

Innovative solutions
for valuable resources

Synchronisation des tournées

Upload vers INFINIO

Tournée Libre 2025-08-25 09:36
Status Remaining to collect Total
0% o

A\ Error creating free tour

1. Réception de différentes
erreurs lors de l'opération
Synchronisation des tournées

Téléchargement depuis INFINIO

Pas de toumées a récupérer

A\ Error fetching the available tours for download

Fermer

2. Sélectionner 'option Fermer ‘

. Quitter l'application

4. Appuyer sur le bouton Se déconnecter

=

|i» Ouvrir Tournée

li} créer Tournée libre
@ Terminer tournée(s)

?  Aide

Version de l'app: UDRIVE 1.5.0 (28)

Nom de I'appareil

1D Android!

Modele de I'appareil: Samsung SM-A536B
Version Android: 16

€ Se connecter avec un code PIN

&

Veuillez entrer votre code PIN pour un accés hors-ligne

Veulllez sélectionner un utilisateur

5. Choisir l'option
Votre compte n'est pas dans la liste
? Cliquez ici pour vous connecter

Volre compte riest pas dans la liste ? Cliquez ici pour vous connecter
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7 INTERFACE ET PERSONNALISATION

7.1 Que signifient les étiquettes (tags) de tournée
dans INFINIO ?

Sur la plateforme INFINIO, les étiquettes suivantes peuvent s'appliquer a vos tournées :
disponible La tournée est importée avec succes sur la plateforme INFINIO et est préte a
étre affectée a un appareil.

libre La tournée est libre.

La tournée est assignée a un appareil. Utilisez maintenant I'application UDRIVE

assigne
pour la télécharger sur votre appareil.
sur I'appareil La tournée est synchronisée sur 'appareil. Vous pouvez également utiliser
I'application UDRIVE pour lancer une collecte en-voiture.
lecture finie La tournée est terminée sur I'appareil et a été chargée sur la plateforme
INFINIO. La visite est préte a étre exportée.
e La tournée n'est plus active et ne peut plus étre attribuée a un

appareil. Cependant, la tournée est disponible pour une nouvelle
exportation.

7.2 Quelle est la signification des symboles dans
L"application UDRIVE ?

Pour voir l'explication de chaque symbole dans l'application UDRIVE, vous pouvez utiliser le menu Aide comme indiqué ci-
dessous :

= Vue d'ensemble

Tournées (0)
Ouverte (0) Programmée (0)
Finie (0) Libre (0)

Innovative solutions
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En outre, vous trouverez ci-dessous la signification de tous les symboles utilisés dans l'application UDRIVE :

\/ Lecture OK O Eau
Eau chaude

== Pas lu (Tournée programmeée)
[2] Gaz
J Lu mais pas décrypté (Tournée libre) CH“”” chalelr
QJ Lu mais pas décrypté (Tournée programmée) % Electricité

Compteur en erreur ou alarme ? Autres

? Inconnue

Date d'une valeur de date de référence

Lecture OK Etat du compteur

Pas lu (tournée programmée) Remarques de |'utilisateur

Localisation du compteur

0 0O

Lu mais pas décrypté (tournée programmeée)

Fabricant du compteur

BE> ORER

Compteur en erreur ou alarme

7.3 Comment puis-je trouver mon numeéro de compte
2

Vous pouvez trouver votre numéro de compte sur la plateforme INFINIO ou dans l'application UDRIVE.

7.3.1 Plateforme INFINIO

Sur la plateforme INFINIO, vous accédez a la section Profil puis a la section Comptes en bas de la page. Vous y trouverez
votre Numéro de compte.

Innovative solutions
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Plateforme INFINIO Profil

Modifier vos informations

1. cliquer sur l'icéne de profil
dans le coin supérieur droit

5@ |

Mettre 3 jour be profil

oP
, R N Authentification et sécurité
‘ @ Pprofil | | 2. Sélectionner Profil | |
Accés Mot de passe
Cles API
p Votre derniére connexion était ke S nov. 2025, 15:53 Il est conseidlle de changer votre mot de passe tous les 6 mois.

Utilisateurs Changer le mot de passe

E%g

& Notifications
[ convertisseurs
[h

Filiales
Multi-Factor Authentication (MFA)

Augmentez la sécurité avec un facteur supplémentaire d'authentification

@ Langue (fr) > pem
@ Théme > Activer MFA
> Déconnexion
Comptes
3. Aubas de la page, vous
O GwFAG Acut trouverez le Numéro de compte
NUMéro o8 compte: 111 - 1381903

© Language @ Theme

7.3.2 Application UDRIVE

Pour l'application UDRIVE, depuis la page principale, vous déroulez le menu hamburger en haut a gauche de votre écran. Vous
pouvez voir votre Compte client (numéro de compte) et votre Code postal.
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Application UDRIVE

= Vue d'ensemble

1. Dérouler le menu

Ouverte (1)

Programmeée {0)

Finie (0) Libre (1)

Tournée Libre 2025-08-25 09:36

Type Toumnee Libre
Status Actif

Terminer

@

FOR

LWF

Quitter l'application

2. Vous trouverez

votre compte client
(numéro de compte)
et code postale

Se déconnecter

Ii5 Ouvrir Tournée
|El Créer Tournée libre
@ Terminer tournée(s)

?  Aide

Version de l'app: UDRIVE 1.5.0 (28)

Nom de l'appareil:

1D Android:

Modéele de 'appareil: Samsung SM-AS536B
Version Android: 16

7.4 Comment modifier le format des nombres dans
UDRIVE et INFINIO ?

UDRIVE et INFINIO vous permettent de personnaliser le format des nombres selon vos préférences. Par défaut, l'application

utilise le format numérique de votre région.
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Dans UDRIVE
s €« Parametres

= Tournées (0)

Général
1. Selectionner le menu Paramétres
Langue
EENCRE 2. Activer le Format personalisable
Ouvarte () Programmie ()
Finie (€) Libre () Format personnalisable III
Séparateur des milliers - -
Paint () 3. Selectionnez le séparateur
des milliers et le séparateur
Séparateur décimal decimal souhaites
Wirgule ()

Theme graphique
Systérme

Théme sonore ‘.
Clazsique

Délai dinactivité
20 minutes

Donndes
Exporter les fichiers de relevé

Récupérer les clés et déchiffrer pendant la collecte .

Afficher une notification de progression lors de la collecte [ ]
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Dans INFINIO

oP

| 2. Cliquer sur Profil | |® Profil |
£ Clés API

& Utilisateurs

Format des nombres & Notifications

[© Convertisseurs

1 234 567, 89 [ Filiales

& Langue (fr) 3y
@ Théme >
Séparateurs personnalisés | 3. Activer le format personnalisable | persannaliser (D)
[ Déconnexion
Séparateur des milliers
Point {.) Virgule (,) Espace ()
Apostrophe (')
Séparateur décimal
Point (.) Virgule ()

4. Sélectionner le séparateur des milliers et
le séparateur décimal souhaités

lgue @ Théme

7.5 Comment modifier le theme sonore ?

UDRIVE vous permet de modifier le théme sonore utilisé pour les nouveaux relevés, les relevés en double et les erreurs. Suivez
les étapes ci-dessous pour modifier le theme

=

| 1. Sélectionner le menu Paramétres |

Langue
Frangais

Ourerte (0) Programemie (0)
Finke (0) Uive 9 Format personnalisable -
Séparateur des milliers
Pairt ()
4. Ecouter un apercu de

Séparateur décimal =
Viegule [} @ Gaming chague son de notification

3. Appuyer sur l'icdne du

Thime graphique hat-parleur pour Ecouter lors de la lecture dun nouveau compteur lzl
Systéme un apergu des sons

lors de |a lecture dun compteur déja relevé El

lors d'une erreur

20 minutes

Données
Exporter les fichiers de relevé

Récupérer les clés et déchiffrer pendant la collecte

éé

Afficher une notification de progression lors de la collecte
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7.6 Comment activer ou désactiver la notification de
progression de la tournée ?

Pendant la collecte d'une tournée, UDRIVE affiche une notification de progression qui vous permet de suivre l'avancement de la
collecte, méme lorsque vous utilisez d'autres applications sur votre tablette. Cette notification est activée par défaut, mais vous
pouvez la désactiver en suivant les étapes ci-dessous.

SA1E wan, 3l 2R LV T EANe

« Parameétres

= Tournées (0)

Général
1. Sélectionner le menu Paramétres
Langue
Francaig
Duverte () Pragrammée (1)
Fi t lizabl
Finie [0) Libre (0 ormat personnalisable .

Séparateur des milliers
Point [}

Séparateur décimal
Wirgiba ()

Thieme graphique

Systéme

ThiéEme sonong *l
Gaming

Délai dinactivité
20 minutes

Données

Exporter les fichiers de relevé
Récupérer les clés et déchiffrer pendant la collecte [ ]

Afficher une notification de progression lors de la collecte El

2. Activer ou désactiver la notification
de progression de la tourmnés

8 DEMANDES D’INTEGRATION

8.1 Mon compteur n’est pas pris en charge. Que faire
2

Si votre appareil n'est pas encore pris en charge, vous pouvez demander une intégration en remplissant notre formulaire dédié :
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https://forms.office.com/e/8tyYTvhWQU

